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6ّف5ا ;,ـ):ا ءادلأا 7 (5'ـ56ا لود 0ـضفأ نـ& ن,ـ)ن نأ ()&'&أ م#"ن"  ةـ&?< ل'ـ
"DنBا,Aا

"Eن نF"G H0 5ا 0&ا,56اI تF(ننK' &ن Lأ قيقP?6& 'نفا'
ً
 نأ 7 'ـن& ?ـWلأ رذـS Tو ،

"'Kنن'Y 7 &Zقبن

 ت'ــــ&?<ا ة_ــئاد eــــ],ن]و ،ةــــ"5c,dا ةــــيBا_قوaب5اتاءا_ــــجSاا ففخنــــ]"
 ءادأ qrقي زm &_nنأ ثيW ،ةdر,ف5ا ةب]'Akاو ةيف'فش5ا ?Fت6ن]و ،ةــينوS5(hا
Dف'فـــش ن,)نـــ] ،aـــwقت يأ نـــt' Tت5ء'ـــT? 7 &u'ـــduو ةـــي&,):ا ت'ـــstا
"ر'Zفلأا eيFج �ا Feتuنو ءارلآا H0 0بقتن]و ،ح'جن5او ق'فخلإا ?نy_zD Tو

 نيـسحتلةـينقتلا سيرـكت وـحن ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا ةدايق هجوت
 نــكمي لا ةــيلاع تاــعقوت ددــحي ةــيموكحلا تامدــخلا ةدوــجو ىوتــسم

 ةيلومـشو ةدوـجل رمتـسملا نيـسحتلاو روـطتلا للاـخ نـم لاإ اهقيقحت
... ةيموكحلا تامدخلا
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  لضفأ نم ةعومجم للاخ نم اهتامدخ مدقتو ، يسسؤملا ءادلأا يف زيّمتلاو يمقرلا لوحتلا ةريسم يف ةيموكحلا تاهجلا ةدناسم ةمهمب )BQ( ةيرادلإا تاراشتسلال لامعلأا ةدوج ةكرش تقلطناو
.نييلحملاو نييبرغلا نيراشتسملاو ءاربخلا

ةمدقملا

ةكرشلا نع ةمدقم

ةكرشلا
 ,ـيn ةn_ـش5 ةdرا_Fتـ]'K'، Hثي?ـW ةيد,6ـ5uا ةKـيب_56ا ةـ)"AFا 7 ةرادلإا تار'ـش�]�5 ل'TFلأا ةد,ج ةn_ش تu]أت•

n,نu"غنت)Q Consulting( 5اI ت) أت[qut' 7 ـيب_56ا تار'ـ&لإاKا ةAتkـش5ا م?ـقت .2010 ةنـ] ة?ـ_nت'&?ـخ ة 
 ع'ـcق5ا 7ة6ـ]او ة�ـخو �n_ـت eـ&و ت'ـc'Tق5ا فـ"تخA ةdر'ـش�]لإا 'tت'&?ـخ _ف,ـت ،�]ولأا ق_ش5ا 7ةdر'ش�]ا
.;,):ا
 (tت'ــc'Tق قــفو ء�ــ56Fا ت'ــج'KيتWا �ــ"ت Iــ5ا  ةــ"&'ZتAا ةdر'ــش�]Sا ت'&?ــ<ا نــ& ةــ&زW (ي?ــقتب ةn_ــش5ا م,ــقت•

 ت'ــي"56Fا _d,ــcتو DــStrategic Transformation، Lu)( �يتاhــ]Sا ل,ــkت5ا :نFــضتت Iــ5او ةــف"تخAا
)Business Process Improvement( ا ةرادإوAر'شde )Project Management(. 
•BF,Wــن' Pب ن,ــ)ن نأ ,ــqا ة�ــ<ا تــAا ل'ــج& 7 0ــضفS[� ةــقcن&7 ت'ــu]ؤAاو ت'H_ــش5ا ى?ــ5 ةــdرادلإا تار'ــش

.ةd_ش�5ا درا,Aاو ت'يجيتاS[hاو ت'ي"56Fا _c,dت ut) 7ن نأو �]ولأا ق_ش5ا

ةكرشلا يراشتسم
 �يد'Hلأا 0يPأت5ا ن,)"تFي نF& (5'56ا ل,W نdر'ش�Auا 0ضفأ ن& ةي'ن6ب نdر'تخ& ةn_ش5ا 56F0 7ا قd_فو ء'H_ش•

.ةdرادلإا تار'ش�]Sا تS'ج& 7 ةwwختAا ة�<ا ت,يب _tشأ 7 ةي"56Fا تا�<ا �إ ةف'ضلإ'ب ب]'نAا
 ثـيW (5'ـ56ال,ـW ى�ـ)5ا ت'H_ـش5او ةـي&,):ا ت'u]ؤAا ن& ?ي?K' 5"6نت'&?خ (ي?قتب 'نFق 'Kننأب ةn_ش5ا 7 _خفن•

 'ـttجا,تت'ي?ـLو ت'بقT زو'� T"Y ت'u]ؤAا هذP ة?u'T&و ة?ي?e Tيضا,& 5hn� T"Yا ت'&?<ا هذP تنFضت
.�]ولأا ق_ش5ا 7 ت'H_ش5او ت'u]ؤAا ن& ?ي?56ا



ةيرادلإا تاراشتسلال لامعلأا ةدوج ةكرش نع يذيفنتلا صخلملا

ةكرشلا تايجهنمو تامدخ
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عيراشملا ةرادإ
&tF'H'تن&_W"6تة_dافAوة?يجعو_ش&k(Fة،SيF(نأن
ن&Sإdeر'شAاذيفنتح'�ت'H_ش5اوأت'u]ؤAانFضت
ةد,sاaي'T"Y&6أقفوdeر'ش&ةرادإةيجtن&قيبcتل�خ
7ود?Akاتق,5اde7ر'شAاذيفنتنFضتنأ'tنأشن&5Iاو
W?ادوAينا�KبوةF'zلأاققP?5ةي]']لأافا"Fر'شde. 

تايلمعلا نيسحتو ريوطت
ل�غت]Sان'Fض,Pت'ي"56FاLuDو_c,dتن&ف?5tانا
7_ظن5اةد'Tإل�خن&5Gذققkتdو.ةu]ؤAادرا,0Aث&لأا
ل,w:ا0جأن&'c,d_Pت56F0T"Yاو،'tت'ي"TFوةu]ؤAا
T"Y0ضفأT'5اسأرن&?ئF'اولA,ش�5ادرا_dة،
.'يج,5,ن)ت5ا7تار'Fثت]Sاو

يسسؤملا صيخشتلا
يذ5اوةيPFأ¢nلأاو¡']لأاءزsا,P ]ؤAا�يخش�5ا
z?دH'او'ي'ضق5اةفAش'H0اA,ا0خادةد,جAؤ[uةف'ضلإ'بة
�يتاS[hال,kت5اn?T"Yؤ&Z0شب_ثؤت]5Iا_B'خAا�إ
.deر'شAاةرادإوت'ي"56FاLuDو

يجيتارتسلاا لوحتلا
ةيجيتاh]ا?ي?Lل�خن&ةu]ؤAال,Lةي"TFأ?Kبت
ل�خقيبcت"5ة"ب'قن,)تول'TFلأات'ب"cت&ققLةب]'ن&
.ةد?AkاةKين&ز5اةhف5ا

Strategic 
Transformation

,يتا()لإا ل%$ت"ا

Process 
Improvement

 ()'و %$#"ت
ت0ي.-,+ا

Project 
Management

8$ر0ش6ا ةرادإ

 ةفاك لمشيو ،تاعاطقلاو عقاوملا فلتخم يف انئلامعل اهميدقت نكمملا نم يتلا ةيراشتسلاا تامدخلا ةعيبط سكعي يراشتسلاا لمعلل انجذومن نإ
.يمقرلا لوحتلاو يسسؤملا ءادلأا يف زيّمتلا زاجنلإ ةبولطملا تامدخلا
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Q METHODS

تايجهنملاو ريياعملا
 ة3-ش1ا تاذ ت$يج-ن"او ت$ف(ا)"او &ي$#"ا
 8BSC, ITIL, EFQM, ISOث6 ةي"$#1ا

,PMBOK.

يميداكلأا ثحبلا
 ةيFيد$Dلأا ت$ABؤ"ا $-ب م)قي >1ا ث):ب1ا
 S ةيRBئ13ا بنا)Nا LHM ء)ض1ا BHIت >1ا

ةفHتخ"ا ت$T$Lق1ا

ةيلمعلاتاسرامملا
 8ضفأ ن6 ةد$فتB"ا سور1Yاو Xجا3"ا
ت$T$Lق1ا فHتخS 6 ت$Aر$F"ا أ)Aأو

ميلعتلاو بيردتلا
 فر$#"او تH(6$#"ا ن6 ةف$ض"ا ةFيق1ا
.بdرYت1او cيH#ت1ا ج6ا3ب ن6 ةHaختB"ا

ةيلمعلا ةربخلا
لjخ نh$ 6نdر$شBg" ةيFH#1ا تاefا

LFH-c 6X 1ا#YيY 6ؤ"ا نAB$ت 
.ت$T$Lق1ا فHتخS 6 ت$3Dش1او

Q Methods ةفرعملا نم ةفلتخم رداصم5 للاخ نم رمتسم لكشب اهتيمنتو اهريوطت ىلع لمعلا متي يتلاو انلمع ةيجهنم يه.

ةكرشلا تامدخ

ةكرشلا تايجهنم
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ةn_ش5'بةق"6تAاةdر'ش�]Sاdeر'شAاةرادلإة?FتA6اةيجtنAا

ةرادإةيجtن&)eب'5uارا?yلإا(aخلأارا?yلإاr]أT"YةKين&

.)PMI(deر'شAاةرادإ?6t&ن&رد'5wاو)de)PMBOKر'شAا

Wن&ثيtةيج)PMBOK(PايAنt5اةيجu'ة?ئT'Aي'
ً

ةرادإ7

ءادأتS'ج&ةKين'Fثد'FتTا(تeب'5uا'Pرا?yإنFضو،deر'شAا

يPو)de)Project Performance Domainsر'شAا

.ض6ب5ا'tض6بةcبت_&deر'شAاعا,نأةف'5Zةي]']أت'F,Tج&

WثيTيتخاب¦عو_ش&يأةرادإ?نK'رT?ن&د

)Artifacts(تاودلأاو)Methods(ت'يجtنAا/ت'ي"56Fا

.ةKين'Fث5اdeر'شAاءادأتS'ج&ن&T"YH0ة_ثؤAاوةTFا?5ا

 ةرادإ عجرمل )عباسلا( ريخلأا يملاعلا رادصلإا عم ةقفاوتملاو ،عورشملا ةرادلإ انتيجهنم ءانبل ساسأك )PMI( عيراشملا ةرادإ دهعم نم رداصلا )PMBOK( عيراشملا ةرادإ ةيجهنم مدختسن
.عيراشملا ذيفنت حاجنل ءادأ تلااجمةينامث ىلع زكري يذلاو ،عيراشملا

 ءادأ تلااجم
 عورشملا

)Project 
Performance 

Domains(

 باحصأ
ةحلصملا
)Stakeholders(  قيرف

لمعلا
)Team(

 ةقيرط
ذيفنتلا

)Dev. Approach(

طيطختلا
)Planning(

 لامعأ
عورشملا
)Project Work(

ميلستلا
)Delivery(

سايقلا
)Measurement(

 رطخلا
لوهجملا

)Uncertainty(

ةكرشلا تامدخ

عيراشملا ةرادإ ةيجهنم
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deر'شAا ةرادإ ?6t& ن& ةرد'5wا deر'شAا ةرادإ ةيجtن& e& قفا,ت5'ب

)PMI(، نبوK'ء T"Y نت�خK' 5اu'7 ةقب Pا ن& ع,ن5ا اذAر'شde اS[� ةdر'ش

 (ت ،ةيد,5u6ا ةKيب_56ا ة)"AFا 7 ;,):ا ع'cق5ا 56F0 7ا 7 ة�<او

 ةيT,نو ت'ج'KيتWا e& ةقفا,ت& )Methods( ةيجtن& _شT ةت] ر'Kيتخا

ةث�ث نFض 'F6tج (ت ،هذيفن�ب م,قن] يذ5ا ير'ش�]Sا عو_شAا

 .ةيقcن& ت'F,Tج&

5Z0 &ن Pا هذAنtت'يج )Methods( أPFثأتو ةيa &ش'ب_ T"Y اوW? وأ 

 ،)Project Performance Domains( عو_شAا ءادأ  رو'k& ن& ¢nأ

 deر'شAا ن& ع,ن5ا اذK' 7 Pنت�خ ن&و

 مت ،عورشملا ذيفنتل )Methods( ةيعرف ةيجهنم رشع ةتس ديدحتب انمق كلذ ىلع ءانبو ،هتاجايتحاو هتيصوصخ عورشم لكل ،)PMI( نم رداصلا عيراشملا ةرادلإ ةسرامم لضفأ عم قفاوتلاب
.ةيقطنم تاعومجمةثلاث نمض اهعمج

تايلاعفلاو تاعامتجلاا ريدقتلا تامولعملا عمجو ليلحتلا

ةيرايعملا تانراقملا

تايلمعلا ليلحت

ةحلصملا باحصأ ليلحت

)SWOT( يعابرلا ليلحتلا

ليدبلا ليلحتلا

)Relative( يبسنلا ريدقتلا

)Single Point( يداحلأا ريدقت

)Analogous( لثامملا ريدقتلا

عورشملا قلاطنا

ةدافتسملا سوردلا تاعامتجا

عورشملا قلاغإ

عورشملا ةعجارم

رطاخملا ةعجارم

ةعجارملا تاعامتجا

ةيهيجوتلا ةنجللا

رييغتلا ةرادإ سلجم

ةكرشلا تامدخ

عورشملا ذيفنتل اهمدختسا حرتقملا (Methods ) تايجهنملا- عيراشملا ةرادإ ةيجهنم
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 deر'شAا ةرادإ ?6t& ن& ةرد'5wا deر'شAا ةرادإ ةيجtن& e& قفا,ت5'ب

)PMI(، نبوK'ء T"Y نت�خK' 5اu'7 ةقب Pا ن& ع,ن5ا اذAر'شde اS[� ةdر'ش

 (ت ،ةيد,5u6ا ةKيب_56ا ة)"AFا 7 ;,):ا ع'cق5ا 56F0 7ا 7 ة�<او

 ةيT,نو ت'ج'KيتWا e& ةقفا,ت& )Artifact( ةادأ نو_شTو ةث�ث ر'Kيتخا

ةKين'Fث نFض 'F6tج (ت ،هذيفن�ب م,قن] يذ5ا ير'ش�]Sا عو_شAا

 .ةيقcن& ت'F,Tج&

5Z0 &ن Pتاودلأا هذ )Artifacts( أPFثأتو ةيa &ش'ب_ T"Y اوW? أ وأn¢ 

 ن&و ،)Project Performance Domains( عو_شAا ءادأ  رو'k& ن&

 deر'شAا ن& ع,ن5ا اذK' 7 Pنت�خ

 )Artifacts( ةادأ نورشعو ةثلاث ديدحتب انمق كلذ ىلع ءانبو ،هتاجايتحاو هتيصوصخ عورشم لكل ،)PMI( نم رداصلا عيراشملا ةرادلإ ةسرامم لضفأ عم قفاوتلاب
.ةيقطنم تاعومجمةينامث نمض اهعمج مت ،عورشملا ذيفنتل

دوقعلاو تايقافتلاا ساسلأا طخ ةيجيتارتسلاا

قيرطلا ةطيرخ

عورشملا قاثيم

عورشملل ينمزلا لودجلا

تباث رعس دقعملاعملا لودج

ةيمرهلا تاططخملا

رطاخملا لكيه

يميظنتلا لكيهلا

ططخلا

ريراقتلا ةيئرملا تامولعملاتلاجسلا

لصاوتلا ةرادإ ةطخ

عورشملا ةرادإ ةطخ

ةدوجلا ةرادإ ةطخ

رطاخملا ةرادإ ةطخ

رييغتلا ةرادإ ةطخ

قاطنلا ةرادإ ةطخ

ةحلصملا باحصأ ةطخ

لكاشملا لجس

ةدافتسملا سوردلا لجس

رطاخملا لجس

ةحلصملا باحصأ لجس

تارييغتلا لجس

Gantt ططخم

ةدايقلا تاحول

عورشملا ةلاح ريرقت

رطاخملا ريرقت

ةكرشلا تامدخ

عورشملا ذيفنتل اهمدختسا حرتقملا (Artifacts) تايجهنملا- عيراشملا ةرادإ ةيجهنم
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 ;ت ثيI ،ةيG)2Aا ة0ينوE(+لإا ت7AB,ت+ا ذيفنتو ;ي#قت 9 ةد67-+ا 5ا ةيد1,2+ا ة0يب-,+ا ة()'&ا ف#"ت

K#ي# L#ضاو فN 2030 ة6ؤر ن'ضAت+7ب ةق),تR1ا ن&'Sّ  9 L2+ا( ل7ج&ا اذW2ل Aا ن&-X5ا36 زـ 

 ة0ــئيLم2ــقت aــي)` ء07ــنبو ،)ة#ــRت&ا ;ــAلأا نــA رد7ــ^+ا ة0ــينوE(+لإا ةــG)2Aا -ــشؤA 9 5ولأا5 لا زــXا-&ا

:jي+7ت+ا jيk7kلأا jف#"+ا قيقRت+ ة6رود ةر2^ب س7يق ةيج"نA قيبeتب ةي'ق-+ا ةG)2Aا

 نأـشب ةرد7ـــ^+ا ;ـــي7A,ت+او تارا-ـــق+او -ـــAاولأ7ب ةـــيG)2Aا ت7ـــ"mا مازـــت+ا ت267تـــl A1ــفر1.

.ةي'ق-+ا ةG)2Aاو qق-+ا لR2ت+ا

.2Kقيق Aتe(ت+ا ت7بR2ق-+ا لq Aخ نBت+ا لeلأا قيبAثt &,7يu ت+اR2ق-+ا لq.

 قيبطتب ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه موقت كلذ ىلع ءانبو ،ةيموكحلا ةيمقرلا تلاماعتلا يف زيّمتلل ةحضاو فادهأ ديدحتب ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلمملا تماق
.ةيموكحلا ةينورتكللإا تلاماعتلا يف يمقرلا لوحتلا ةريسم يف ةيموكحلا تاهجلا زيفحتو ةدناسمل ،"سايق" اهمسا ةيجهنم

ةكرشلا تامدخ

)ةيموكحلا تائيهلل يمقرلا لوحتلا سايق( سايق نيسحت ةيجهنم
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 متي ةيجهنملا نكل ،روحم )30( نوثلاث نم رثكأ يف ةعومجم مييقت رايعم )100( ةئم نم رثكأ ىلع يوتحت سايق ةيجهنمل )2022 ةنس( رشاعلا رادصلإا
.ةمداقلا تارادصلإا يف ريياعملا روطت وه عقوتملاو ةرمتسم ةروصب اهثيدحت

ةكرشلا تامدخ
)ةيموكحلا تائيهلل يمقرلا لوحتلا سايق( سايق نيسحت ةيجهنم

 تارارــقلا نــم ةدمتــسملا ريياعملا
 مــيماعتلاو ةيماــسلا رــماولأاو

يمقرلا لوحتلا ريياعم

 _شT §ثأ F6t' 7ج (ت ر'ي6& )43( ن,6برأو ةث�ث
'T,ض,& )12(

ً
ما#5إ ى?& س'يق '�5tخ ن& (تي ،

 (ي&'6ت5او تارا_ق5او _&اولأ'ب ةي&,):ا ت'stا
تاذ ةيد,5u6ا ةKيب_56ا ة)"AFا ة&,)W ن& ةرد'5wا
 ةي&,):ا ت�&'6ت5ا (يظنتو �ق_5ا ل,kت5'ب ةق�56ا

.ةيFق_5ا

 _شT ةu6ت F6t' 7ج (ت ر'ي6& )68( ن,ت]و ةKين'Fث
)19( &k,ار

ً
ت'stا جضن ى?& س'يق '�5tخ ن& (تي ،

 ل,kت5ا 7 ةيد,5u6ا ةKيب_56ا ة)"AFا 7 ةي&,):ا
.ةي&,):ا ةKينوh)5لإا ت�&'6ت5ا 7 �ق_5ا

 زn_ت )2022 ةن]( س'يق ةيجtنA _ش'56ا را?yلإا

T"Y &5'جD ي]']أD س'يق (تي &uجضن ى,ت 

 (ييقت (تي ر'ي5Z0 &6و .'tFي"T ةي&,):ا ت'stا

 ªزجما#5إ ،ي"Hما#5إ :ت'd,تu& ةث�ث T"Y ©ضن5ا

ما#5إ م?Tو
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 ت'&?<ا 7 ةF�ّ& ة�خ ةn_ش5ا ى?5

ت'يجيتاS[hا ل'ج& 7 ةdر'ش�]Sا

 aثأت5ا '5I 5tاو ،ت'&,"A6ا ةKينقتو ةيFق_5ا

جضن ت'd,تT"Y LuD &u _ش'بAا

 "س'يق" »'Kتن 7 ةي&,):ا ت'u]ؤAا

ةيFق_5ا ة&,):ا ةKئيP ن& رد'5wا

 ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ عم قفاوتلابو ،"سايق" جئاتن يف ةيموكحلا تاهجلا جضن تايوتسم نيسحتل ةفداهلا ةيراشتسلاا لولحلا ةفاك ةكرشلا مدقت
.يمقرلا لوحتلا لاجمب ةقلاعلا تاذ ةينطولا تايجهنملاو

ةيراشتسلاا تايجهنملا

ةيذيفنتلا ططخلا

يليغشتلا جذومنلا

ةيميظنتلا لكايهلا

ةيسسؤملا ةينبلا

يجيتارتسلاا طيطختلا

ةمكوحلا

تايلمعلا ةسدنه ةداعإ

ءادلأا تارشؤم

ةكرشلا تامدخ
)ةيموكحلا تائيهلل يمقرلا لوحتلا سايق( سايق نيسحت ةيجهنم

ةنمقرلا ةفاقث زيزعت

عيراشملا ةرادإ بتاكم
 ةرادإ تايجهنم

عيراشملا
نيديفتسملا تاقلاع زيزعت

تادايقلا ريوطتو ليهأت

نيديفتسملا ةبرجت

تامدخلا ميدقت تاونق

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

تانايبلا ةمكوحو ةرادإ

لامعلأا ةيرارمتسا

ةينقتلا تاسايسلا

تامدخلا ةدوج سايق

ةيمقرلا تامدخلا ةرادإ

تامدخلا رثأ سايق

ةعباتملا تايجهنم

ةيجيتارتسلاا تاكارشلا

ةي"'*(ا ت'يج$ن"ا
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nF' ش5ا م,قت_nف,تب ةa يتاذ ت'&?خKن& وأة 

 _c,dتD 5يجيتاS[hا 'Pء'H_ش ل�خ

 ل,"W ل�خ ن& ةيFق_5ا ةFظنلأا Z'&0تو

 7ةيA'56ا ت'H_ش5ا 0ضفلأ ل,"Wو ةKيتاذ

 0ضفأما?خت]إبو ةف"تخAا ةيFق_5ا تS'جAا

.ةFظنلأا _c,dت ل'ج& 7 ت']ر'AFا

.يمقرلا لماكتلاو ريوطتلا تايجهنم لضفأ مادختسإب اهقيبطت متي ةزيّمم ةيملاع لولحو ةيتاذ لولح للاخ نم ةيمقرلا ةمظنلأا لماكتو ريوطت تامدخ ةكرشلا مدقت امك

ةمظنلأا لماكتو ريوطت تامدخ

ريراقتلا ةرادإ ةمظنأ

ءادلأا تارشؤم تاحول ةمظنأ

 ةيرادلإا تلااصتلاا ةمظنأ

ةينقتلا تامدخلا ةرادإ ةمظنأ

ةيجيتارتسلاا ةرادإ ةمظنأ

ةيموكحلا دراوملا ةرادإ ةمظنأ

ةيرشبلا دراوملا ةرادإ ةمظنأ

لماكتلا ةمظنأ

ةينورتكللإا تامدخلا ةتمتأ

عيراشملا ةرادإ ةمظنأ

ةينورتكللإا عقاوملا ريوطت

ةيمقرلا تايوتحملا ةرادإ ةمظنأ

ةينورتكللإا تامدخلا تاصنم

تامولعملا نمأ بيردت ةمظنأ

تاقيبطتلا ريوطت

لوصلاا ةرادإ ةمظنأ

ةي"'*(ا ل.-,ا

ةكرشلا تامدخ
)ةيموكحلا تائيهلل يمقرلا لوحتلا سايق( سايق نيسحت ةيجهنم
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 ةسسؤملا ةيجيتارتساو ةينقتلا ةيجيتارتسا نيب ام ةمئاوملا ىلع زيكرتلا عم ،ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ عم ةقفاوتم ينقتلا يجيتارتسلاا طيطختلل انتيجهنم
 .ةيموكحلا تاسسؤملل ةينقتلا يجيتارتسلاا طيطختلا لاجمب ةقلاعلا تاذ ةيموكحلا تاهيجوتلا عم قيثولا قفاوتلابو

ةكرشلا تامدخ
)Strategic Planning Methodology(يجيتارتسلاا طيطختلا ةيجهنم

 قفا,ت5'ـب ةKـي¯ب& ®قت5ا �يتاS[hا �يcخت"5 ةيجtن& دا?Tإب )Q Methods( ةy'<ا 'Kن�يجtن& نFض ةn_ش5ا ت&'ق

&e ا 0ضفأAF'56ا ت']ر'Aيج,ت5او ةيt'5ا ةي&,):ا تu6,ةيد، W5 ثيtا هذAنtث& ةد?6ت& ?ئا,ف ةيج� S 5"kw_:

 ،ةيــ]']لأا (يــق5او ة5'ــ]_5او ةــdؤ_5ا 0ــث& ةيجيتاhــ]Sا ت'ــن,)Aا ةــف'5Z ،ةKــينقت"5 �يتاhــ]Sا 0ــZي5tا دا?ــTإ1.

.ت'ن,)Aا ن& 'aPغو ةيجيتاS[hا ءادلأا تا_شؤ&و ةيجيتاS[hا فا?Pلأاو

 ةيجيتاhــ]Sافا?ــPلأا Dــب 'ــ& قيــu¯ت5او قــفا,ت"5 ،ةــu]ؤAا ةيجيتاhــ]او ةKــينقت5ا ةيجيتاhــ]ا Dــب 'ــ& ةــFئا,Aا2.

 ةـu]ؤAا ةKـي¯ب5ا م,ـtف& قـيبcت (تـي عو_شAاو 0ي56Fا ةج'W بWuو ،ةu]ؤF"5 ةيجيتاS[hا فا?Pلأاو ةKينقت"5

)Enterprise Architecture( ب وأc'ا ءادلأا ةقAنزا,ت )Balanced Scorecard( 5تkقيق Pا هذA,ئاFة.

.ل'جAا اذtب ةق"6تAا ةيد,5u6ا ةي&,):ا ت'tيج,ت5ا ةف'Hو ةKينقت5ا ةيجيتاh]ا Dب '& ةFئا,Aا3.

 ةd_ــش�5ا درا,ــF"5 0ــث&لأا ر'Fثتــ]Sا قــيقkت5 ،ةــW'تAا ت'Kــينا�Aاو تاء'ــف)5ا eــ& قفا,ت5'ــب ةيجيتاhــ]Sا (يFــwت4.

.ةKينقت5او ةي5F'5او

.ةيجيتاS[hا ج&ا�5او تارد'بAا ةف'H ذيفنت5 د,stا _ي?قتو (يwFت5.
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 لاقتنلال ةيذيفنتلا يحاونلا ىلع ةيجهنملا هذه للاخ نم زكرنو ،يمقرلا لوحتلاو ةينقتلا ةيجيتارتسا ةيجهنمب ةطبترم يمقرلا لوحتلل ةيذيفنتلا ططخلا دادعإو ديدحتل انتيجهنم
.ةحاتملا ةيلاملاو ةينقتلاو ةيرشبلا دراوملا بسح لثملأا يلبقتسملا عضولا ىلا ةسسؤملل يمقرلا يلاحلا عضولا نم

 ?ـي?kت5 ،ةKـينقت"5 ةـيذيفنت5ا �ـc<ا دا?ـTلإ ةـيجtن& دا?ـTإب )Q Methods( ةـy'<ا 'Kـن�يجtن& نFض ةn_ش5ا ت&'ق

 ل,ـkت5او ت'&,"A6ا ةKينقت5 ةيجيتاS[hا �c<ا ن& ة,ج_Aا فا?Pلأا قيقkتP' 5ذيفنتو 'K'Ttبتا ب¦ 5Iا ق5c_dا ةBر'خ

:_S 5"kw �ث& ةد?6ت& ?ئا,ف ةيجtنAا هذ5t ثيW ،�ق_5ا

 (تــي Iــ5اج&ا�ــ5او تارد'ــبAا نأــشب ةKبئ'ــ5wا تارا_ــق5اذ'ــ²لإ را_ــق5ا بW'ــ5w ة?ــيفAاو ةــقيق?5ا ت'ــ&,"A6ا aف,ــت1.

.'Pد'FتTا

.ةKينقت5ا deر'شAا ز'�لإ ة&ز�5ا ةKين&ز5ا ة?Aاو ةف"Zت5'ب ةق"6تAا د,stا _ي?قت2.

 Yــ"T ةرد'ــب& ح_ــB وأ ذــيفنت a 7خأــت يأ _ــثأ ةــف_6&و deر'ــشAا ت'ــق�T ةــف_A6 ،ض6بــ5ا 'tــض6ب eــ& تارد'ــبAا �ــبر3.

.ةيF'5جSا ق5c_dا ةBر'خ

'wيwخ ةد?Akا ةيجيتاS[hا فا?Pلأا T"Y ةرد'ب& a H0ثأت ى,تu& _ي?قت4.
ً
 وا ةKـينقت5ا ةيجيتاhـ]ا تارد'ب& (ييقت5 

.�ق_5ا ل,kت5ا

.5L?ر'خ ?يBة B_dت& قZ'&"ة T"Y &?5ا ىuا تا,نAc",ا ن& ةبAؤ[uة، &e &نtرود ة6جا_& ةيجdة.

ةكرشلا تامدخ
)Technology Master Planning( ةيذيفنتلا طيطختلا ةيجهنم
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 �يــظنت5ا 0ــH'ي5tا ثي?ــLو ةــ6جا_A ةــيجtن& دا?ــTإب )Q Methods( ةــy'<ا 'Kــن�يجtن& نFــض ةn_ــش5ا تــ&'ق

:_S 5"kw �ث& ةد?6ت& ?ئا,ف ةيجtنAا هذ5t ثيW ،ةKينقت5ا ت'&?<ا T"Y ةف_شAا تارادلإ5

.1L"ا 0يAt'او مAu5ا ت'ي5وؤ_[Fا ةيA6تF? ذيفنتP' &ـينقت5ا تارادلإا 0ـبق نKا �ا ةف'ـضلإ'ب ،ةAuاو ت'ي5وؤـAtم'ـ 

 ةـ&,):ا ةKـئيP _ـS 5"kw �ثـ& ةKـينقت5'ب ةـق�56ا تاذ ةـي&,):ا ت'stا ت'tيج,ت e& قفا,ت"P' 5?جا,ت مز�5ا

.ةيFق_5ا

 ،ةـي5':ا تارادلإاT"Y ت'ي5وؤAuاو م'Atا هذde Pز,ت ?ي?L (ث ن&و Sًوأ ت'ي5وؤAuاو م'Atا ©يض,ت 5hn� T"Yا2.

.(tت'بجاو قيقL 7 تارادلإا ةي5وؤe &uف_5 ة?جا,ت& تارادإ ج&د وأ ة?ي?ج تارادإ ثا?kت]ا ةرو_ض 0ي"Lو

 تS'ـج& 7 �ـ<ا ى?ـ&و ةـ&ز�5ا تاء'ـف)5ا ?ـي?e Lـ& ،ت'ـ&,"A6ا ةKـينقت فئ'ـظو ةف'5Z ةيفيظو ف'yوأ دا?Tإ3.

.ة&'5tا ت'&,"A6ا ن& 'aPغو ةdرادلإاو ةKينقت5ا ل'TFلأا

 'ـ&و ة&ز�5ا ةdرادلإاو ةKينقت5ا تا�<او تاء'ف)5ا Dب '& ة_غث5ا س'يق5 ةيفيظ,5ا ف'yولأا ما?خت]ا ن)AFا ن&4.

.ةKينقت5ا ةd_ش�5ا درا,Aا بdر?ت ةcخ دا?Tإ 5Gذ T"Y ء'Kنبو ،ةد,ج,Aا ةKينقت5ا تا�<او تاء'ف)5ا Dب

 ةينقت تايلوؤسمو ماهم سسأ لكشت ةيتوبث رداصم ىلع ةينبم تامولعملا ةينقتل يميظنتلا لكيهلا ثيدحتو ليلحتل انتيجهنم
.تامولعملاةينقتب ةقلعتملا فئاظولل ةيفيظولا فاصولأا دادعإو يميظنتلا لكيهلا ثيدحت وحن هجوتلا قلطنملا اذه نمو ،تامولعملا

ةكرشلا تامدخ
)Technology Organization Re-Structuring(ةيميظنتلا لكايهلا ةيجهنم
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 0ـضفأ eـ& قفا,ت5'ـب ةKينقت5ا ةW,nF ?ي?kت5 ةيجtن& دا?Tإب )Q Methods( ةy'<ا 'Kن�يجtن& نFض ةn_ش5ا ت&'ق

:_S 5"kw �ث& ةد?6ت& ?ئا,ف ةيجtنAا هذ5t ثيW ،ل'جAا اذP 7 ةي&,):ا ت'tيج,ت5ا e&و ت']ر'AFا

.ةي"56Fاو ةdرادلإا ¶ا,ن5ا ن& ت'ي"56Fاو تاءا_جلإا ذيفنت ةي"ب'ق 5hn� T"Yا1.

.2L?فت ?ي'y0 ا ن'ج"5اAةق"6ت ·,nFـينقت5ا ةKثـ& ،ة� S 5"kwا _ـAtاو م'ـAuا ت'ي5وؤـAا ،ن'ـج"5'بةـق"6تAن'yبـ 

.ن'ج"5ا ت'F'Tتجا ةdرودو ،ن'ج"5ا ء'ضTلأ ةhWقAا ةdرادلإا

.3L?ـي? H'ةـف &uا ن'ـج"5ا ت'ي5وؤـA6ـنيKة ·,nFـينقت5ا ةـKل�ـخ نـ& ة &wا ةف,فـAuت'ي5وؤـ )RACI Matrix( 

.ةي"TFو ةkضاو ةر,wب ت'ي5وؤAuاوم'Atا deز,ت5

.4L?ا ?ــيAuئ_5ا ت'ي5وؤــquــينقت5ا ةــ&,): ةيــKثــ& ،ة� S 5"kwــ_ L?او ?ــيTتFخ د'ــcت5ا �ــkق_ــ5ا ل,ــ�، L?ــي? 

 ت'tيج,تد'FتTاو ?ي?D، L"&'6تAا ة&?خ ت'tيج,ت د'FتTاو ?ي?L ،ت'&?<ا (ي?قت تا,نق ت'tيج,ت د'FتTاو

 ،ء�ـ56Fا ةـ&?خ ءادأ ةـ6ب'ت& ،¸ا�يـ5uا نـ&لأاو ت'&,"A6ا ن&أ ت'tيج,ت د'FتTاو ?ي?L ،ةKينقت5ا ةKيتkت5ا ةKي¯ب5ا

.خ5أ ،®ف5ا (T?5ا ءادأ ة6ب'ت&

 رييغتلا ةمادتسا ىلع زيكرتلل يلمعلا اهقيبطت نيكمتل قيقدو ةحضاو ةروصب اهميمصت متو ،ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ عم قفاوتلاب ةينبم ةينقتلا ةمكوح ديدحتل انتيجهنم
.لاجملا اذه يف ةيموكحلا تاهيجوتلا عم قفاوتلابو ةينقتلا ةمكوح قيبطتل مزلالا

ةكرشلا تامدخ
)Technology Governance( ةينقتلا ةمكوح ةيجهنم
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 ت'ـي"56Fا ةـ]?نP ةد'ـTإ وأ ت'ـي"56Fا ة]?ن5t ةيجtن& دا?Tإب )Q Methods( ةy'<ا 'Kن�يجtن& نFض ةn_ش5ا ت&'ق

)Business Process Re-Engineering( قفا,ت5'ب &e ا 0ضفأAF'7 ت']ر Pا اذAل'ج، W5 ثيtا هذAنtئا,ف ةيج? 

:_S 5"kw �ث& ةد?6ت&

.1L"و 0يL?ئ'ق5ا ?يFن5ا ةt'يئKتو ،ت'&?خ"5 ةwفينt' Wuا,نأ بTt' )G2B, G2C, G2G, etc.(.

.2P56ا ة]?نF"ل�خ ن& ت'ي L?ي? H'و تاءا_جلإا ةف[a او تاءا_جلإاst'ا تA6ينKب ة� م'ـAtا eـdز,تو ءا_ـجا H0 ذيفن

.ت'stا ةف'D Hب '& ت'ي5وؤAuاو

 ،قئ'ـث,5او ت'ـن'Kيب5ا ظـف· ةـق"6تAا تاءا_ـجلإا _ـS 5"kw �ثـ&( ةKـينقت5ا ت'ـب"cتAا eـ& قـفا,ت"5 تاءا_ـجلإا (يwFت3.

.)خ5أ ،ةيFق_5ا تاد'FتST'ب ةق"6تAا تاءا_جلإا

.ةي"56Fاو ةdرادلإا ¶ا,ن5ا ن& ت'ي"56Fاو تاءا_جلإا ذيفنت ةي"ب'ق 5hn� T"Yا4.

.5L?ي? H'ةف &uا ت'ي5وؤst'ا تA6نيKب ة� )RACI-VS( ت'ي5وؤـAuا ةف,فـw& ل�ـخ ن& ت'ي"56Fا تاءا_جإ ذيفن

.ت'ي"56Fا تاءا_جا ذيفن�ب ةKينA6ا ت'stا ةف'T"Y H ةي"TF ةر,wب ت'ي5w�Wا deز,ت5

 ةينقتلا ةينبو ةمظنلأ قيقدلا انمهف نم ةدافتسلاا متيو ،لاجملا اذه يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ عم قفاوتلاب ةينبم تايلمعلا ةسدنهل انتيجهنم
.تايلمعلاو تاءارجلإا نيكمتل ةينقتلا ةيلباق نم ىوصقلا ةدافتسلااو تانايبلاو تامولعملا نمأ ةرادإ ىلع دعاست ةقيرطب تاءارجلإا ميمصتل

ةكرشلا تامدخ
)Process Engineering( تايلمعلا ةسدنه ةيجهنم
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 ت'ـي"56Fا ةـ]?نP ةد'ـTإ وأ ت'ـي"56Fا ةـ]?ن5t ةـيجtن& دا?ـTإب )Q Methods( ةـy'<ا 'Kن�يجtن& نFض ةn_ش5ا ت&'ق

)Business Process Re-Engineering( قفا,ت5'ب &e ا 0ضفأAF'7 ت']ر Pا اذAل'ج، W5 ثـيtا هذـAنtـئا,ف ةـيج? 

:_S 5"kw �ث& ةد?6ت&

 ،)SMART( ةيnذ5ا تا_شؤAا يPو ءادلأا تا_شؤ& ?ي?kت5 ةيT'A ة]ر'F& 0ضفأ e& قفا,ت5'ب ءادلأا تا_شؤ& دا?Tإ1.

 ،)Attainable( 'ـــtقيقL نـــ)dFو ،)Measurable( 'tـــ]'يق نـــ)dFو ،)Specific( ةد?ـــk& ءادأ تا_ـــشؤ& يأ

.)Time Bound( ةKين&ز ة?Fب ةق"6ت&و ،)Relevant( ةu]ؤAا a T"Yثأتو ةيPFأ تاذو

.2L?ت'&,"6& ?ي P'&ب ةـق"6ت& ةZثـ& ،ءادأ _ـشؤ& 0ـ� S 5"kwثأـت5ا _ـa T"ـY اAkا رو'ـS[ـh5 ةيجيتا"Fؤ[uرود ،ةـdةـ 

.عو_شAا T"Y ةف_شAا ةstا e& ق'فتSا بWu ت'&,"A6ا ن& هaغو س'يق5ا ة5د'6& ،س'يق5ا

.3L?ب '& �ب_5ا ?يD &ا ءادلأا تا_شؤS[ـh5او ةيجيتاtا ف?ـS[ـhـينقت5ا �يتاKا وأ ةAبو ،ـ ]ؤt5اهذـc_dةـق L?ـي? 

5,W'ا ءادلأا تا_شؤ& تS[h5ا ةيجيتاt'&ة Aت6ب'تt' &ن B_ا 7 'ي"56ا ةرادلإا فAؤ[uة.

 قفاوتلا ديكأتل ةددعتم رواحم ىلع زيكرتلل ،)SMART( ةيكذلا تارشؤملا موهفم عم ةقفاوتم ةيجيتارتسلاا ءادلأا تارشؤم ديدحتل انتيجهنم
.ةينقتلاو ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملل لثملأا رامثتسلال ةمهملا تانكمملا نم اهريغو سايقلا ةيناكمإو ةسسؤملا ةيجيتارتسا عم

ةكرشلا تامدخ
)KPIs & Dashboards( تارشؤملا تاحولو ءادلأا تارشؤم ةيجهنم
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ة2رادلإا ةد.يق"ا

ةي).)لأا 5.6تن"ا

ت.?<=او ت.ي:89"ا

 درا2&ا
v+ا

ة6-ش

+ا
w7ا-ش

 ت
درا2&او

ةيجيتاxkEا

 درا2&ا 07yتن
v+ا

ة6-ش

l'تج&ا 07yتن

 07yتن
&ا

ني#يفت1

 ةيجيتارتسلااو )Leadership( ةدايقلا داعبأب ةقلعتملا روملأا لمشيل ،قدأو قمعأ لكشب يلاحلا عضولا ةساردل يسسؤملا ءادلأا يف زيّمتلا ةيجهنم مدختسن
)Strategy( ةيرشبلا دراوملاو )HR( تايلمعلاو )Processes( ءاكرشلاو دراوملاو )Partnerships & Resources(.

 نFـض ةيـquئ_5ات'ـقيA6او H0'ـشAا ?ـي?L ف?ـtب ةu]ؤF"5 ةق6Fّ& (ييقت ةي"TF نFضتت «':ا eض,5ا �يخشت ةيجtن&

 ءادلأا 7 �ــFت5ا ر'ــيe &6ــ& 'ــtتنر'ق&و 'ــaPغو ةd_ــش�5ا درا,ــAا ،ت'ــي"56Fا ،ت'يجيتاhــ]Sا ،ةــ"Zي5tا 0ــث& ةــف"تخAا ت'Kــيئزsا

ةيPFأ ر,&لأا ¢nأ ن&  ]ؤAا �يخش�5ا �ت6ي ثيEFQM(. W( ¼ورولأا  ]ؤAا
ّ
 0ـبق ةـu]ؤAا 'ـtب م,قت نأ يغب¯ي 5Iاو 

:ةي5'ت5ا ب'ب]لأ5G 5ذو ى_خأ ةdر'ش�]ا deر'ش& ةيأ ذيفنت

.H0'شAا هذP 0ث& e& 0&'6ت"5 ت'hWقAا eضوو ةd,ي:ا ت'c'Tق5ا ف"تخ& 7 ةu]ؤAا H0'ش& �يخشت1.

.2L?5ولأا ?ي,d'ض تFت5ا ص_ـف نkuـD اAت'Wب ةـtإ ف?ـBت5ا تارد'ـب& ق�ـkuـD اAا تـق,5ا 7 ةبـ]'نAـقفو بـ]'ن'
ً
 

.ةu]ؤAا ت'd,5ولأ

.3L?ت& ?يc"5 ح'جن5ا ت'بZ'ا ةفAأت5ا «'ت5'بو تارد'بn6& 0ـ&'6ت5ا نـ& ?ـt5'ب 'ـc_dا ةـقAب ةبـ]'نFـضي 'ـ'Tص_ـف نـ& ف 

�'Wt' 7 Lلأا قيقP?ا فاA_ة,ج.

 تاءا_ــجلإاو aبا?ــت5ا ®ــبت ف?ــtب يرود Z0ــشب ــ ]ؤAا �يخــش�5او (يــيقت5ا 0ــ6Fب ةــu]ؤAا م,ــقت نأ 0ــضفAا نــ&4.

.aغتAا eقا,5ا e& ةيش'FتAا

ةكرشلا تامدخ
يبورولأا يسسؤملا ءادلأا يف زيّمتلا ةيجهنم
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 يفظ,ـ& T"Yو ةف"تخAا تارادلإا T"Y ةaبn ةيد'FتTاو _ثأ '5t ةdر'ش�]ا deر'ش& ذيفنت 7 ةي"56Fا 'Kنت�خ eقاو ن&

 تارادلإا eـ& 0ـyا,ت5او ةـيT,ت5ا ت'ـي5آ ذـيفنت5 ةّ�ـF& ةـيجtن& ما?ختـ]إب عو_ـشAا ذـيفنت ?ـنT م,قنـ] ،ةu]ؤAا

:ةي5'ت5ا ¶ا,ن5ا T"Y ةيجtنAا هذP زn_تو ،Dفظ,Aاو

.1L?ا ?يst'ا تAuتt?ةف، &e L?ا تا,نق5ا ?يAا,ت"5 ة"ضفy0 &6t).

.)يF'TتجSا y0ا,ت5ا ت'wن& _S 5"kw �ث&( ةيFق_5ا تا,نق"F�ّ 5& ما?خت]ا2.

.3²cي� TF"ت5ا ت'ي,Tا,ت5او ةيy0 Wuب WFت� &k?5 ةدZ0 &نt' أو ت'ي5آP?فا &k?ةد.

.ةقبu& ةر,wب ةد?a &kي'6& ل�خ ن& ةذفنAا ت�F:ا _ثأ س'يق4.

 ديدحتو ،يعامتجلاا لصاوتلا تاصنمل مادختسا عم ،ةينقتلاو ةيراشتسلاا انعيراشم يف لصاوتلاو ةيعوتلا تايلآ ذيفنتل  ةزيّمم ةيجهنم مادختسإب موقن كلذك
.تلامحلا نم لك فادهأ ىلع تلامحلا راثآ سايقو ،ةصاخلا اهفادهأ اهنم لكل لصاوت تلامح

ةكرشلا تامدخ
لصاوتلاو ةيعوتلا تايلآ
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 ةـ"&'Zت& بdر?ـت ةـcخ ل�ـخ نـ& ةراز,ـ5ا 0ـTF قـd_ف5 ةـف_A6ا 0ـقنب عو_ـشAا ل�خ م,قن]

 Gـ5ذ د,6يـ] ثـيW ،ةراز,ـ5ا ت'ـب"cت& eـ& قفا,ت5'ـبو عو_ـشAا ذـيفنت ل�ـخ 'P?ـي?L (تي]

:ةي5'ت5ا ط'قن5ا ل�خ ن& ةراز,5ا T"Y ة?ئ'ف5'ب

 ة&ا?تـ]ا ف?ـtب ةراز,ـ5ا 0ـTF قـd_ف5 ةف_A6ا 0قن ن'Fض5 ة"&'Zت& بdر?ت ةcخ دا?Tإ1.

.عو_شAا ذيفنت ء'tتنا ?6ب '& �ق_5ا ل,kت5'ب ةق"6تAا ل'TFلأا

 ،�ق_ـ5ا ل,ـkت"5 ةـ&ز�5ا تا�ـ<او 0ـ56Fا قـd_ف5 ة?ـجا,تAا تا�ـ<ا Dـب 'ـ& ةFئا,Aا2.

.بdر?ت5ا ل�خ ن& ةف_A6ا ة_غث ?5u ةcخ ?ي?Lو

 نـ&?ـnأت5او ،بdر?ـت5ا ?ـ6ب 'ـ&و 0ـبق 'ـ& ةـف_A6ا س'ـيق ل�خ ن& ،بdر?ت5ا _ثأ س'يق3.

.�ق_5ا ل,kت5'ب ةق"6تAا ت'ي5لآاو ت'يجtنAا ةف't) Hف

 ،انعيراشم يف اهذيفنتب موقن يتلا لامعلأا ةمادتسا نامضل ةلماكتم بيردت ططخ ذيفنتب ةينقتلاو ةيراشتسلاا انعيراشم يف موقن كلذك
.عيراشملا ذيفنت دنع اهسيركت مت يتلا ةيرشبلاو ةيلاملا دراوملا نم ىوصقلا ةدافتسلال ،عورشملا ذيفنت ءاهتنا دعب ام ىتحو

ةكرشلا تامدخ
ةفرعملا لقنو بيردتلا
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 تاربخو ةيملاعلا عجارملاو ريياعملا عم ةدافتسلال )Benchmark Studies( ةيرايعملا تانراقملاو )Market Research( ةيقوسلا تاساردلا تايجهنم مدختسن
.انءلامع مامتها تلااجم يف يملاعلاو يميلقلإاو يلحملا ىوتسملا ىلع ةصاخلاو ةيموكحلا تاسسؤملا

 نـ&ى,ـwق5ا ةد'فتـ]�5 ةـ&ز�5ا aي'ـA6او رو'ـAkا (ـPأ Yـ"T زـn_ت ةـdر'يA6ا ت'ـنر'قAا ت']ار?5 )BQ( ل'TFلأا ةد,ج ةn_ش ةيجtن&

:ةي5'ت5ا ةي]']لأا ¶ا,ن5ا K' T"Yن�يجtن& �n_ت (تي ثيW ،ةdر'يA6ا ت'نر'قAا ت']ارد

.1L"ا د'¦إو 0يA6'يa اوA_جاe )Standards and References( 5ا ت']ار?"5 ةي]']لأاu,ةيق )Market Research( 

 _ــS 5"kwً �ثــ& ةــيA'56ا ةــFظنلأاو ت'ــيجtنAاو ت'ــu]ؤAا 0ــث& ،)Benchmark Studies( ةــdر'يA6ا ت'ــنر'قAا ت'ــ]اردو

.ى_خأ ةيT'A ت'tجو ت'u]ؤ& Dب '& )EU( ¼ورولأا د'SLاو )UN( ة?kتAا (&لأا ت']ارد

 eــ& قــفا,ت5ا ن'Fــضde 5ر'ــشAا Yــ"T ةف_ــشAا ت'ــstا eــ& 'ــtت6جا_&و ةــdر'يA6ا ةــ]ار?"5 ة?ــيف&و ةkــضاو aي'ــ6& 0ــZيP دا?ــTأ2.

.ةdر'يA6ا ت'نر'قAاو ةيق,5uا ت']ار?5ا ز'�إ 5Gذ T"Y ء'Kنبو ،ت'6ق,ت5او ت'ب"cتAا

 eـ& يـ"6ف5ا بر'ـقت5اÂـجوأ ةـ6جا_A 7'ـضإ 0ي"L ذيفنت 'Fنإو ةdر'يA6ا ةنر'قAا وأ ةيق,5uا ة]ار?5ا »'Kتن T"Y �قف 5hn�  5qrا3.

.'نء�TF م'FتPا ل'ج& 7 ةيA'56ا تا�<ا ن& ى,wق5اةد'فت]لإ5 ت'يy,ت5او ت'ج'Kت¯ت]Sا ?ي?Lو ،ةu]ؤAا ت'ب"cت&

ةكرشلا تامدخ
Benchmark Study)( ةيرايعملا تانراقملاو Market Research) ( ةيقوسلا تاساردلا تايجهنم
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 قفاوتلاب تايجهنملا هذه نم لك ميمصت متيو ،لاجملا اذه يف ةيملاعلا تاسرامملا لضفأ ىلع ةينبم )Quick  Wins( ةعيرسلا بساكملل ةيتاذلا انتيجهنم
.ةيجيتارتسلاا فادهلأا ىلع ربكلأا ريثأتلا اهل يتلا تاردابملا دامتعاو مييقت كلذ للاخ نمو ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأا عم

 Quick Wins( ةd6_ــ5uا بــ]'FZ"5 ةــيجtن& دا?ــTإب )Q Methods( ةــy'<ا 'Kــن�يجtن& نFــض ةn_ــش5ا تــ&'ق

Methodology( &ي¯بKقفا,ت5'ب ة &e ا 0ضفأAF'56ا ت']ر'Aةي، W5 ثيtا هذAنtث& ةد?6ت& ?ئا,ف ةيج� S 5"kw_:

 D 7فظ,ـAا ةnر'ـش& eـفر Yـ"T? T'ـuت ،ةـu]ؤAا يفظ,ـA ةـ�dفL 0ـTF ةKـئqب _ف,ت ة5u_d6ا ب]'AZا ةيجtن&1.

.ةu]ؤAا فا?Pأو ةيجيتاh]ا e& ةقفا,تAا ةc,d_dت5ا تارد'بAا حاhقا

 Gـ5ذو ،ةu]ؤAا «وؤu&و يفظ,& ف_B ن& aيغت5ا ة&و'ق& ر'ثآ فيفu'T? T"Y ²ت ة5u_d6ا ب]'AZا ةيجtن&2.

�ي 'ـF& ،بـd_ق5ا ى?ـAا 7 ةـ],K'« &"Fـتن �ا ل,ـy,5ا ل�خ ن&uـفر 7 ببـe &uتـ,d'يغت5'ـب ةـقث5ا تa اAةـق"6ت 

. ]ؤAا ل,kت5ا deر'شFب

 Dـب 'ـ& ح'ـجن5ا ةnا_ـش ةـف'قثو _FتـAuا Dـkuت5ا ةف'قث س_غ T"Y ةu]ؤAا ?u'Tت ة5u_d6ا ب]'AZا ةيجtن&3.

.'tيفظ,&و ةu]ؤAا

 Yـ"T ء'Kـنبو ةـu]ؤF"5 ةيجيتاS[hا فا?Pلأا e& قفا,ت5'ب 'FtيwFت (تي ة5u_d6ا ب]'AZا 7 ة&?ختAuا aي'A6ا4.

.ةF,[u"5 ى,wق5ا ةد'فت]Sا «'ت5'بو ةيu]ؤAا فا?Pلأا T"Y 0ضفلأا _ثلأا '5I 5tا تارد'بAا (ييقت (تي 5Gذ

ةكرشلا تامدخ
)Quick Wins Methodology( ةعيرسلا بساكملا ةيجهنم



ةيرادلإا تاراشتسلال لامعلأا ةدوج ةكرش نع يذيفنتلا صخلملا

ةقباسلا تاربخلا
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 ,ــيn ةn_ــش ل'ــTFأ ةقب'ــ] ل�ــخ نــ&و( ةــdرادلإا تار'ــش�]�5 ل'ــTFلأا ةد,ــج ةn_ــش Gــ"تFت

n,[,5تq0ج] )جن W'تا�<'ب 0ف T"Y &uا ى,تAF"(ـيب_56ا ةK5ا ةuاو ةد,6ـS&ـيب_56ا تار'ـKة 

 �ق_ـ5ا ل,ـkت5او ـ ]ؤAا ل,ـkت5او ةيجيتاhـ]Sا �يcخت5ا 7 ة�F& تا�خ نFضتت ،ة?kتAا

�nا (ت تا�<ا هذP ةف'Hو . ]ؤAا ءادلأا F�ّ 7ت5اوu'بt' 7 ق5اc'نبو ،ة&,):ا عK'ء T"Y 5ذG 

 ح'ـجن5ا0ـ&ا,Tو ;,ـ):ا ع'ـcق5ا de 7ر'ـشAا ح'ـ�و ز'�ا ت'ي5آب ة?يsا ةف_A6ا ةn_ش5ا ى?5

.ةي]']لأا

ىرـخلأاةیراـشتسلااعیراـشملانمدیدعلاذیفنتبةكرشلاتماق،تاربخلاهذھىلاةفاضلإاب

ةـینقتتاـیلمعوتاـیجھنمدـیدحت،ةیجیتارتـسلااعیراـشمةرادإ،عیراشملاةرادإتایجھنمل

ةـیبرعلاةـكلمملايـفةفلتخمةیموكحتائیھيف،خلأ،ةیملاعلاتایجھنملابسحتامولعملا

.يبرعلاجیلخلاىوتسمىلعوةیدوعسلا

لمعلا قاطن نع ىوتسملا 45اع ف0/عتل,معلا مساعو)'ملا مسا
 ددعو ةدملا( عو)'ملا لصافت

)0HIJراشEسلإا

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأة3دل1لا تامدخلا ةسدنه ةداعإ1
ة3دل1لا تامدخلا ةفاCل نهارلا عضولا ل>لحت•
ة3دل1لا تامدخلا ةفاG تاءارجإ ةسدنه ةداعإ•

 رهش١٢

MVWXراشSسإ ةثلاث نم نوكم لمع قLMف

2
 dWّXمتلا جضن ىوتسمل _̂[ادتبلإا سا>قلا

fX
_iسؤملا ءادلأا _

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ
dWّX fXمتلا dWياعم قيبطت•

 جضن ىوتسم سا>قل _o[ورولأا ءادلأا _
dWّX fXمتلا

 ة>سrئر dWياعم٩ نمض ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ _
)خلأ ،ةwxyM دراوم ،تا>لمع ،ة>ج>تاdtسا(

رهشأ٣

MVWXراشSسإ ةع{رأ نم نوكم لمع قLMف

3
 ءانبتامولعملا ة>نقت تا>لمع د3دحت

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ)ITIL( _�لاعلا را>عملا ~ع
_�قرلا لوحتلا ةطخ تاجا>تح�و نهارلا عضولا ل>لحت•
)dW )ITILياعم بسح تامولعملا ة>نقت تا>لمع د3دحت•

رهشأ٦

MVWXراشSسإ ةثلاث نم نوكم لمع قLMف

4

 ةقطنملا ةنامأ ة>ج>تاdtسإ ث3دحت
 اهذ>فنت ةع�اتمو اهق>بطتو ة>قxyلا

 ر�Mطتلاو تامولعملا ة>نقت معدو
ةناملأا� ة�xyMلا دراوملاو يرادلإا

ة>قxyلا ةقطنملا ةنامأ

ةناملأل ة>ج>تاdtسلإا ةطخلا ث3دحت•

تامولعملا ة>نقتل ة>سrئرلا ءادلأا تا�yؤم دادعإ•

ة>ج>تاdtسلإا ةع�اتم ماظن ث3دحت•

نيدروملارا>تخ�و ضورعلا م>يقت ة>جهنم دادعإ•

ة�xyMلا دراوملا تاراهم سوماق دادعإ•

�X>ظولا م�Mقتلا ة>جهنم دادعإ•
_

VWXفظوملا dWXفحت زئاوج ة>جهنم دادعإ•

ة�xyMلا دراوملا ~ع بMردتلا dWثأت ىدم ة>جهنم دادعإ•

تا>لمعلا ةسدنه ةرادإ ة>جهنم•

رهش٢٤

MVWXراشSسإ١٠ نم نوكم مع قLMف

5
 تامدخلا تاءارجإ ةسدنه ةداعإ

نارجن ةقطنم ةنامأة3دل1لا
ة3دل1لا تامدخلا ةفاCل نهارلا عضولا ل>لحت•
ة3دل1لا تامدخلا ةفاG تاءارجإ ةسدنه ةداعإ•

 رهش١٢

MVWXراشSسإ ةثلاث نم نوكم لمع قLMف

نارجن ةقطنم ةناما ةدوجلا dWياعم قيبطت عوxyم6
)dW )ITILياعم بسح تامولعملا ة>نقت تاءارجإ م>مصت•
ة>نفلا تامدخلا ماظن قيبطت•

 رهش١٢

MVWXراشSسإ ةع{رأ نم نوكم لمع قLMف

7
 VWXنطاوملا تامدخ ةمGوح عوxyم
ة>مقرلا ةموكحلا ةئيهةلماشو ةددعتم تاونق للاخ نم

.VWXلماعتملا ةلحرب ةقلعتملا ة3داشرلاا ةلدلأا م>مصت•
 اضر سا>ق dWياعم� ةقلعتملا ة3داشرلاا ةلدلأا م>مصت•

.نيد>فتسملا
 ىوا¤ش ةراد£ب ةقلعتملا ة3داشرلاا ةلدلأا م>مصت•

.نيد>فتسملا
 ىوا¤ش ةموظنم ةمGوح� ةقلعتملا ة3داشرلاا ةلدلأا م>مصت•

.نيد>فتسملا
.نيد>فتسملا قوقح� ةقلعتملا ة3داشرلاا ةلدلأا م>مصت•

رهشأ٦

MVWXراشSسإ ةع{رأ نم نوكم لمع قLMف

9
 بتكمل ةMراشSسلإا تامدخلا عوxyم
ة>لخادلا ةرازوة>نقتلا نوؤشل ة>لخادلا رMزو دعاسم

.نهارلا عضولا م>يقت•
.ةرازولل _�قرلا لوحتلا ةطخ•

.تاسا>سلا ل>لد•
.ة3ذ>فنتلا حئاوللا ل>لد•
.تا>حلاصلاو _�>ظنتلا ل¤>هلا•
._̂[ارجلإا ل>لدلا•

رهشأ٦

MVWXراشSسا ةثلاث نم نوكم لمع قLMف

ةكرشلا تاربخ
ةمدقملا
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�اة]ا_)5اهذPح_Bل�خن&ت'&,"A6اةKينقتوتw'SتSاةرازوت6]

'قب']_uّي(ةيFق_5اة&,):اةKئيT)Pد
ً

�يتاh]اعو_ش&ذيفنت7)

ةب_�زF_nبةق"6تAاةيFق_5ات'&?<ا(ي?قتتا,نقةيجيتاh]ا?ي?kت5

'يش'Fت5Gذو)_&آ(DيFق_5اني?يفتAuا
ً
&eا0ضفأAF'56ات']ر'A7ةي

PااذAال�خن&ول'جS[فبةن'6ت_dقTF0ا[�w�7خت&ير'ش

.ةKي¯يkuت5اتارد'بAادا?Tإوني?يفتAuاةب_�وةيFق_5ات'&?<ا

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

-"شأ4

نييراشتسلاا ددع

6jر7ش}kا )4( ة,برأ

 ى,تAuا T"Y ةdر'يA6ا ةنر'قAا F0شت 'Fب نPا_5ا eض,5ا 0ي"d_ L_قت•
.ةي&,):ا ةيFق_5ا ت'&?<ا (ي?قت نأشب �5'56ا

.ةي&,):ا ةيFق_5ا ت'&?<'ب ةق"6تAا ي و'Zش5ا ةرادإ ةW,nF ةقيثو•
 ?يفتAuا ةب_� ةرادإ ةيجtن&و ،DيFق_5ا ني?يفتAuا ق,قW ?ي?L ةقيثو•

.ةي&,):ا ةيFق_5ا ت'&?<ا ن& �ق_5ا

 F0شت 'Fب ،ة"&'ش5ا ةيFق_5ا تا,نق5ا ةيجيتاh]ا ذيفنت قB_d ةBر'خ•
.ةيجيتاS[hا تارد'بAا

 ةيFق_5ا ت'&?<ا ي?يفتFuب ةق"6تAايو'Zش5ا ةرادإ ة&,ظن& ةقيثو•
.ةي&,):ا

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

ض67-+ا

ةلماشو ةددعتم تاونق للاخ نم نينطاوملا تامدخ ةمكوح

تامولعملا ةينقتو تلااصتلاا ةرازو– ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه

عورشملا مسا

ليمعلا مسا

ةكرشلا تاربخ

نيلماعتملا عم تاقلاعلا ةرادإ تايجهنم دادعإو ةيرايعملا تانراقملا لاجم يف
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'يش'Fت
ً
&eبت®&uaت5اةkuDاAuتF_،قفا,تو'

ً
&eا0ضفأAF'7ت']ر

تF_،[6تAuاkuDت5اةف'قثة&ا?ت]اوس_غ5ةيu]ؤ&ةيجtن&قيبcت

ءادلأاF�ّ7ت5اaي'6&بWuةن'&لأاeضو(ييقت5عو_شAااذPذيفنت5ةن'&لأا

ةب'جت]او، ]ؤAا
ً
ءادأ(ييقت5ةdو_ق5اوةي?"ب5انوؤش5اةرازوت'tج,ت5

H'ت'ن'&لأاةفT"Y&uاى,تAF"(يب_56اةK5اةu6,ةيد.

tي',+ا ر7,ش

-"شأ3

6jر7ش}kا )3( ةثBث

بWuةu]ؤAاجضنى,تAuنPا_5اeض,5ا(ييقتةيجtن&دا?Tإ•
ء'Kنبeض,5ا0ي"Lو،)EFQM(¼ورولأا ]ؤAاءادلأاF�ّ7ت5اaي'6&
T"YاAk'اةد'يق5ا:ةي5'ت5اروAؤ[uا،ةيS[h56ا،ةيجيتاF"ت'ي
ةف'Hو،نيدر,Aاوء'H_ش5ا،يفيظ,5اءS,5اوةd_ش�5ادرا,Aا،ت'&?<او
&k'تنروK'«لأاTF'ل.

TF0ق_ف?ي?Lل�خن&،ةu]ؤAا07ي"kت5ات�ب'ق&ل'TFأقيu¯ت•
. ]ؤAاF�ّت5'بق"6تAاaي'A6ان&7H0ةwwخت&

ءادلأاF�ّ7ت5اaي'6&7ةu]ؤAاجضنى,تªAuا?Kتبلإاس'يق5اءا_جأ•
.ةKيت,بث5اقئ'ث,5اةف'Hب"Bوت�ب'قAاوتاء'ق"5ال�خن&، ]ؤAا
.kuDت5ات'يy,ت?ي?LوةKيئ'tن5اةجي�ن5اةقيثودا?Tإ•

A)ا ة&)-Aة

يسسؤملاءادلأايفزيّمتلاةيجهنمبسحةناملأاجضنىوتسمديدحتوليلحت

ةسدقملاةمصاعلاةنامأ

ةكرشلا تاربخ

يسسؤملا ءادلأا يف زيّمتلا لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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F0شت،ة"&'Zت&�قرل,Lةcخدا?Tأل�خن&�ق_5ال,kت5اةبnا,&

L"ض,5ا0يeا_5اPونL"0ي&u(ثن&و،ةي&,):ات'&?<اجضنى,ت

ل,kت"5ةيجيتاh]لأافا?Pلأا،ةيجيتاS[hا(يق5اوة5']_5اوةdؤ_5ادا?Tأ

ق5c_dاة_B'خوةيجيتاS[hاdeر'شAاوتارد'بAاةف'H?ي?eL&،�ق_5ا

.(tبةق"6تAا

tي',+ا ر7,ش

-"شأ6

kا )6( ةتk{6ر7شj

 0ضفأ e& قفا,ت5'ب )As-Is Analysis( نPا_5ا eض,5ا 0ي"L ةقيثو•
.ةيA'56ا ت']ر'AFا

•L?ض,5ا ?يe اAuي"بقت )To Be Model(.

•L?ا ?يAاو تارد'بAر'شde اS[hت"5 ةيجيتاk,ق_5ا ل�.
.�ق_5ا ل,kت5ا قB_d ةBر'خ•

.)Quick Wins Methodology( ة5u_d6ا ب]'AZا ةيجtن&•
.ة5u_d6ا ب]'AZا تارد'ب&•
.)e-Champions( �ق_5ا ل,kت5ا ةد'ق ةيجtن&•

.ت'يجtنAا ةف'T"Y H بdر?ت5ا•

A)ا ة&)-Aة

ةسدقملا ةمصاعلا ةناملأ يمقرلا لوحتلا ةطخ دادعإ

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ

ةكرشلا تاربخ

يمقرلا لوحتلا ططخ دادعإو ةيجيتارتسلاا لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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?u'T&بتT)n?5ةwwخت&ت'&?Äةن'6ت]�5ةي"خا?5اةرازوت6]

ثا?kت]اوةKينقت5اةيجيتاh]اثي?7LةKينقت5انوؤش5ةي"خا?5ا_dزو

T?لأان&دTF'اولAنtة&ز�5ات'يجA,اnت5اةبc,ينقت5اتارKةT"Y&uى,ت

.ةراز,5ا0خادت'&,"A6اةKينقتبةق"6تAات'ي"56Fاوت'&?<ا

5ا ةف7ضلإ7ب ،6jر7ش}kا )3( ةثBث
qق-+ا م7ظن+ا -e26ت ق6-ف

.ةراز,5ا ى,تT"Y &u ت'&,"A6ا ةKينقت5 ةث?Akا ةيجيتاS[hا•
•L?ا ?يAt'او مAuا ت'ي5وؤAينقت5'ب ةق"6تK5او ،ةtيZ0 يظنت5ا� 

.ةيفيظ,5ا ت'ف,y,5او

.ةKينقت5ا ت']'ي5uا ةقيثو•
.)Technology Governance( ةKينقت5ا ةW,nF ةيجtن&•

.)Demand Management( ةKينقت5ا ت'ج'KيتWا ةرادإ ةيجtن&•
.ةراز,5ا ت'ج'KيتWا t'&eتFئ�& ى?&و ةKثي?:ا ت'Kينقت5ا _خآ ة]ارد•
.ةKينقت5ا ةيجيتاh]ا ة6ب'تA �ق_5ا م'ظن5ا _c,dت•

ض67-+ا

ةينقتلا ةيجيتارتسلاا ذيفنتو اهتلكيهو ةينقتلا ةمكوح عورشم

ةيلخادلا ةرازو

-"ش 24

ةكرشلا تاربخ

ةينقتلا تايلمعلا ةرادإو ةينقتلا ةمكوح لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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deر'شA'بق"6ت&deر'ش&ةرادإبت)&0يغشتوء'شنلإةن'&لأات6]

ت'يجtن&?ي?Lةرو_ضوعو_شAاةيPFلأا_ظنو،ةيجيتاS[hاتارد'بAاو

TF"توةيcاةرادلإة"&'شةد,جقيبAر'شde،بةن'&لأات&'ق'S[ةن'6ت

بت)&ء'شنإT"Yة5وؤAuاةn_ش5اT"Yفا_ش�5ةdر'ش�]Sات'&?<'ب

(تي5Iات'ي5لآاوت']'ي5uاوت'يجtنAاةد,ج?يnأتف?tب،deر'شAاةرادإ

L?ي?P'&نB_ش5اف_nاةAuة5وؤT"Yأت[qrةرادإبت)&0يغشتو

.deر'شAا

tي',+ا ر7,ش

-"شأ4

#Iاو ير7ش}kا

 ةn_ش5ا ف_B ن& 'P?ي?L (ت 5Iا deر'شAا ةرادإ ةيجtن& ة6جا_&•
.ةب,"Acا ةد,sا �ا ل,y,"5 ةKي¯يkuت5ا ت'ظA�Wا ?ي?Lو ةdر'ش�]Sا

 ف_B ن& 'P?ي?L (ت 5Iا deر'شAا ةرادإ بت)& ت']'ي] ة6جا_&•
 ةد,sا �ا ل,y,"5 ةKي¯يkuت5ا ت'ظA�Wا ?ي?Lو ةdر'ش�]Sا ةn_ش5ا
.ةب,"Acا

 deر'شA'ب ةق"6تAا ءادلأا تا_شؤ&و ةdرو?5ا _dر'قت5ا Z0يP ة6جا_&•
 ةد,sا �ا ل,y,"5 ةKي¯يkuت5ا ت'ظA�Wا ?ي?Lو ةيجيتاS[hا
.ةب,"Acا

A)ا ة&)-Aة

ةيجيتارتسلاا عيراشملا ةرادإ بتكم ليغشتو ءاشنإ ىلع فارشلاا

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ

ةكرشلا تاربخ

عيراشملا ةرادإ بتاكم ليغشتو ءاشنإلاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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ل,kت"D5يجيتاh]إTDو_ش&ح_cبة]?قAاةyF'56اةن'&أت&'ق

ةتFتأوةKينوh)5لإات'&?<اةwن&قيبcتو_c,dتK0)5يب]عو_ش&:�ق_5ا

ةب'ق_5اةwن&قيبcتو_c,dت5(نا?ي&عو_ش&و)ةي?"ب5ات'&?<ا

ا_ظنو،)ةKين?يAا
ً

،�ق_5ال,kت5اq T"Yئ_5اه_ثلأعو_شAاح'�ةيPFلأ

deر'شAاةرادإ7ةي²wwةdر'ش�]ات'&?Äةن'6ت]لإ'بةن'&لأات&'ق

.نا?ي&وK0يب]يTو_ش&ةب'قرف?tبةKينقت5ا

tي',+ا ر7,ش

-"شأ24

jنثأ 6jر7ش}kا

 (تي 5Iاتاءا_جلإاو ت'ي"6F"5 «':ا eض,5ا 0ي"L 7 ةnر'شAا _dر'قت•
.'tتتFتا

 ?يnأتو ،ت'ي"56Fاو ت'&?<او ةwنAا (يwFت ة"W_& 7 ةnر'شAا _dر'قت•
.عو_شAا ن& ة6ق,تAا »'Kتن5ا e& (يwFت5ا Z'&0ت
 ن& عو_شAا T"Y فا_شلأا ل�خ ن& ،قيبcت5ا ة"W_& 7 ةnر'شAا _dر'قت•

B_فرو ،ةن'&لأا فe ر'قت5اd_ رو?5اdة Tا نAو ،عو_شL?ا ?يAخ'B_ 
 حاhقإو ةي"6ف5ا H0'شAا ?ي?Lو ،ةي"6ف H0'شL,5t' A يد'فت ت'ي5آو
.'W"t ت'ي5آ

 ر'Kبتخات'ي"TF 7 ةnر'شAا ل�خ ن& ،ق�Bلإا ة"W_& 7 ةnر'شAا _dر'قت•
.'Pد'¦إ (تي 5Iا H0'شAا W0و ةFظنلأا

A)ا ة&)-Aة

ناديمو ليبس عورشم ىلع فارشلأا

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ

ةكرشلا تاربخ

يمقرلا لوحتلا يف ةدئارلا عيراشملا ةرادإ لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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 بت)&0يغشتو ء'شنلإ عو_ش& ذيفن�ب ةر,نAا ةKني?Aا ةقcن& ةن'&أ ت6]

 ?u'Tي ®قت م'ظن ما?خت]إو دا?Tإو ت'&,"A6ا ةKينقت de 7ر'شAا ةرادإ

 ةKينقت5ا deر'ش& ةرادإ hnD 7شAا Dب,A¯uا eيFجو deر'شAا ةرادإ بت)&

T"Y ن& ما?خت]إwاو ةW? 5"ا,تy0 ا ر,&لأا ةرادإوAب ةق"6ت'Aر'شde.

-"ش 24

kا )6( ةتk{6ر7شj

.ني?يفتAuا ت'ج'KيتWاو ت'ب"cت& 0ي"Lو نPا_5ا eض,5ا 0ي"L ةقيثو•
.deر'شAا ةرادإ بت)& 56F0 7ا تاءا_جإ 0ي5د•
.deر'شAا ةرادإ بت)A ةيفيظ,5ا ت'ف,y,5ا 0ي5د•
.deر'شAا ةرادإ بت)& 56F0 7ا ت'Fي"6ت 0ي5د•
.¼'ق_5ا ?يw6ت5او _dر'قت5ا ةيجtن& ةقيثو•

�& س'يق ةقيثو•u,ا ةرادإ جضن ىAر'شde Wuب )OPM3(.
.)de )Microsoft EPMر'شAا ةرادإ م'ظن قيبcت•

.deر'شAا ةرادإ م'ظنو ت'يجtنAا ةف'T"Y H ةن'&لأا يفظ,& بdر?ت•

ةر2ن&ا ة0ني#&ا

عيراشملا ةرادإ بتكم ءاشنإو ميمصتل ةيراشتسلاا ةيسدنهلا تامدخلا عورشم

ةرونملا ةنيدملا ةنامأ

ةكرشلا تاربخ

ةينقتلا عيراشملا ةرادإ بتاكم ليغشتو ءاشنإ لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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ةراد�de5ر'شAاةرادابت)&0يغشتوء'شنا,Pعو_شAااذPن&ف?5tا

دا?Tا5GذF0شdو،نا_�ةقcن&ةن'&أ7ت'&,"A6اةKينقت5ة&'56ا

A6_7&eا_c,dت5او�wختAا56F0اقd_فaف,توت']'ي5uاوتاءا_جSا

,wwÂخت&ةdر'ش�]ات'&?خ(ي?قت

6jر7ش}kا )5( ة1'خ

.نPا_5ا eض,5ا 0ي"d_ L_قت ةقيثو•

.)SWOT( يT'ب_5ا 0ي"kت5ا ةقيثو•

.ةيفيظ,5ا ت'ف,y,5او deر'شAا ةرادإ بت)A �يظنت5ا Z0ي5tا•

.deر'شAا ةرادإ بت)56F0 Aا تاءا_جإ 0ي5د•

.ةيA'56ا ت']ر'AFا 0ضفأ e& قفا,ت5'ب deر'شAا ةرادإ ةيجtن&•

.deر'شAا ةرادإ بت)A ¼'ق_5ا ?يw6ت5ا ةيجtن&•

.deر'شAا ةرادإ بت)& ءادأ aي'6&•

.�ق_5ا ل,kت"5 ةيجيتاS[hا deر'شAا قB_d ةBر'خ•

.تاءا_جلإاو ت'يجtنAا T"Y بdر?ت5ا•

نا-� ةقeنde.Aر'شAا ةرادإ بت)& 0يغشت•

تامولعملا ةينقتل ةماعلا ةرادلإاب عيراشملا ةرادإ بتكم ليغشتو ءاشنإ عورشم

نارجن ةقطنم ةنامأ

-"ش 24

ةكرشلا تاربخ

ةينقتلا عيراشملا ةرادإ بتاكم ليغشتو ءاشنإ لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا



36

(T?5ا(ي?قت7ةwwخت&ت'&?Äةن'6ت]�5ةي"خا?5اةرازوت6]

ذيفنتى,تkuD&uتt'5ت'ف?tتu&قيقkت5ةراز,"5®ف5اوير'ش�]Sا

بqت5hاوقيu¯ت5'بم,قيde5ر'شAاةاردابت)&_c,dتل�خن&،'d6tر'ش&

ÅاذيفنتAر'شdeWu5ولأاب,d'اوت
ٔ
P?افا>cلإاة[hةيجيتا

5"Fؤ[uة.nF'شيF0ٕم'ظن0يغشتوء'شنا&,W?اةرادلإAر'شde7ةرازو

اة6ب'ت&وةبقا_&ن&ت'c'Tق5اوةراز,5ان)Fيثي·'tت'c'Tقوةي"خا?5ا
ٔ
ءاد

TF0&ر'شd6t)&F'يut)7فرenاةرادإتار?قوةء'فAر'شde.

6jر7ش}kا )8( ة0ين7'ث

.deر'شAا ةرادإ بت)A «':ا eض,5ا (ييقت ةقيثو•
.deر'شAا ةرادإ بت)& ت'ي"TFو ةيجtن&•
.deر'شAا ةرادإ ةW,nF 0ي5د•
.ةdرو?5ا _dر'قت5ا دا?Tإو deر'شAا ةرادإ بت)& 0يغشت•
.ةيu]ؤAا ةKي¯ب5ا بت)A «':ا eض,5ا 0ي"L ةقيثو•
.ةيu]ؤAا ةKي¯ب5ا بت)A ي"يغش�5ا جذ,Fن5ا ةقيثو•
.ةراز,5'ب ةKينقت5ا deر'شAا ةرادإ م'ظن ق�Bإو _c,dت•
.ةKينقت5ا deر'شAا ةرادإ م'ظن 0يغشتو (Tد•

ض67-+ا

 ةينقتلا عيراشملا ةرادٕ◌ا بتكمل لماشلا قيبطتلا

ةيلخادلا ةرازو

-"ش 24

ةكرشلا تاربخ

ةينقتلا عيراشملا ةرادإو ءاشنإ لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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5Z'&07ا®ف5ا(T?5اوةdر'ش�]Sات'&?<ا(ي?قت�إعو_شAااذPف?tي

,ت'ي"56Fاة]?نPو, ]ؤAاءادSا,�يتاS[hا�يcخت5اتS'ج&

,ةd_ش�5ادرا,Aاو,يرادSا_c,dت5او,ت'&,"A6اةKينقتةFظناوج&ا_بو

ذيفنتT"Yةن'&لأايفظ,&ةر?ق_c,dتو,�Fت5ازئا,0sيPأت5او

. ]ؤAا56F0ا_c,dتة&ا?ت]او،'c,d_PتوةيجيتاS[hا

6jر7ش}kا )10( ة-ش`

.'5t ة6ب'ت5ا ت'ي?"ب5او ةن'&لأ5 ةث?Akا ةيجيتاS[hا ةc<ا•

.تارد'بAاو ت'ي"56Fا ذيفنت ة6ب'ت& ت'يجtن&•

.ةن'&لأا 7 ةيquئ_5ا ت'&?<او ت'ي"56Fا ةرادا ةيجtن&•

.ةيquئ_5ا ت'&?<او ت'ي"56Fا ةرادا ةيجtن56F0 Aا تاءا_جا•

.ةن'&لأ5 ةيquئ_5ا ت'&?<ا 0ي5د•

.ةيفيظ,5ا ت'ف,y,5او ،ت'&,"A6ا ةKينقت5 �يظنت5ا Z0ي5tا•

. ]ؤAا ءادلأا F�ّ 7ت5ا زئا,s ةن'&لأا 0يPأتو _c,dت•

.ةن'&لأا ءادأ ت'ق'cبو �ئا_خ•

.ةd_ش�5ا درا,Aا ةرادإ ت'يجtن&•

ةيق-ش+ا ةقeن&ا.ت'يجtنAا قيبcت T"Y ةرادلإا رد'H بdر?ت•

 ريوطتلاو تامولعملا ةينقت معدو اهذيفنت ةعباتمو ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ ةيجيتارتسا ثيدحت
.ةيرشبلا دراوملاو يرادلإا

ةيقرشلا ةقطنملا ةنامأ

-"ش 24

ةكرشلا تاربخ

يسسؤملا ءادلأا يف زيّمتلاو ةيسسؤملا ةيجيتارتسلاا لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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F0شت،ة"&'Zت&�قرل,Lةcخدا?Tأل�خن&�ق_5ال,kت5اةبnا,&

L"ض,5ا0يeا_5اPونL"0ي&u(ثن&و،ةي&,):ات'&?<اجضنى,ت

ل,kت"5ةيجيتاh]لأافا?Pلأا،ةيجيتاS[hا(يق5اوة5']_5اوةdؤ_5ادا?Tأ

ق5c_dاة_B'خوةيجيتاS[hاdeر'شAاوتارد'بAاةف'H?ي?eL&،�ق_5ا

.(tبةق"6تAا

tي',+ا ر7,ش

-"شأ9

6jر7ش}kا )3( ةثBث

.ةي?"ب5ا ت'&?<ا ةف'Ww_ H ةقيثو•
.ةي?"ب5ا ت'&?خ"5 «':ا eض,5ا 0ي"L ةقيثو•
 e& ،ت'ي"56Fا ة]?نP ةد'Tإ ءا_جإ ?6ب ةي?"ب ة&?خ H0 ت'ي"TFو تاءا_جإ•

L?خ ?يc,ز,ت ،تاءا_جلإا تاde اAt'او مAuت'ي5وؤ )RACI-VS 
Matrix( وH'ا ةفA6",&'ى_خلأا ت )&ث� S 5"kw_ اA?ت�خ 

.)ت'ج_خAاو

.ةي?"ب5ا ت'&?<ا ن& H0 فd_6ت ةق'cب•
.'tت]?نP ةد'Tإ (ت 5Iا ت'&?<ا ةشق'ن& TF0 شرو•

A)ا ة&)-Aة

ةيدلبلا تامدخلا تاءارجاو تايلمع ةسدنه ةداعإ

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ

ةكرشلا تاربخ

تاءارجلإاو تامدخلا ةسدنه ةداعإ لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا



39

جذ,Fن?ي?kت5ير'ش�]اقd_فبةن'6ت]Sا�اة&_)Aاة)&ةن'&أت6]

ت']ر'AFا0ضفأe&قفا,ت&،ةن'&لأات'&,"6&ةKينقتZ'&05ت&ي"يغشت

.ل'جAااذ7PةيA'56ا

tي',+ا ر7,ش

-"شأ6

6jر7ش}kا )3( ةثBث

.�ق_5ا ل,kت5ا ةcخ ت'ج'KيتWاو نPا_5ا eض,5ا 0ي"L ةقيثو•
•L?ا ?يAt'او مAuا ت'ي5وؤAk?ينقت5 ةثKةن'&لأا ت'&,"6& ة.

•L"5ا 0يtيZ0 ينقت5 �يظنت5اKةن'&لأا ت'&,"6& ة.

•L?56ا ?يF"ينقت ت'&?< تاءا_جلإاو ت'يKا ةA6",&'قفا,ت5'ب ،ت&e 
.ةKينقت5ا ت'&?<ا ةرادلإ )ITIL( ةيA'56ا ةيجtنAا
•L?5ا ?ي,y,ينقت ةرادلإ ةيفيظ,5ا ت'فKا ةA6",&'ت.

•L?ي¯ب5ا ?يKا ةAؤ[uينقت5 ةيKةن'&لأا ت'&,"6& ة.

A)ا ة&)-Aة

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ تامولعم ةينقتل يليغشتلا جذومنلا

ةسدقملا ةمصاعلا ةنامأ

ةكرشلا تاربخ

تامولعملا ةينقتل ةيليغشتلا جذامنلا لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا
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 ةKينقت5 ةيجيتاS[hا ةc<ا دا?Tلإ ةر,نAا ةKني?Aا ةقcن& ةن'&أ ت6]

 7 ةيA'56ا ت']ر'AFا 0ضفأ e& قفا,ت5'ب ،ةيق_ش5ا ةقcنAا ةن'&أ ت'&,"6&

.�يتاS[hا �يcخت5ا ل'ج&
-"ش6

6jر7ش}kا )3( ةثBث

•L"ض,5ا 0يe ا_5اPن )As Is Analysis( اAب ق"6ت'[hت5ا ةيجيتاk,ل 
.�ق_5ا

•L?ض,5ا ?يe اAuي"بقت )To Be Model( 5"تk,ق_5ا ل�.

•L?ر'ش&و تارد'ب& ?يde ا ج&ا_بو[hت5ا ةيجيتاk,ق_5ا ل�.
•L?ر'خ ?يBة B_dت5ا قk,ق_5ا ل�.

.�ق_5ا ل,kت5ا ةيجيتاh]ا ة6جا_& TF0 شرو•

ةر2ن&ا ة0ني#&ا

ةيقرشلا ةقطنملا ةناملأ يمقرلا لوحتلا ةيجيتارتسا دادعا

ةرونملا ةنيدملا ةنامأ

ةكرشلا تاربخ

يمقرلا لوحتلاو ةيجيتارتسلاا لاجم يف

عورشملا فده

ةينمزلا ةدملا

نييراشتسلاا ددع

عورشملا تاجرخم

عورشملا عقوم

عورشملا مسا

ليمعلا مسا




