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نــحــن نــم
 لوـــــــحتلا يـــــــ6 ةفنـــــــصلماو  ةدـــــــئارلا لبقتـــــــسلما ةكرـــــــش
 مظنــــــل ةــــــلماكتلما لوــــــلحلا DEفوــــــت للاــــــخ نــــــم يــــــمقرلا
ةـــــمظنأو لاـــــمعلأا ةـــــتمتأو دراوـــــلما ةرادإو تاـــــمولعلما
 اــــــــabأ اــــــــمك ،يناE^يــــــــسلا نــــــــملأاو ي\انطــــــــصلاا ءاكذــــــــلا
 ،تاــــــــــنايبلا زــــــــــكارم ليغــــــــــشتو ميمــــــــــصت ىــــــــــdع لــــــــــمعت

.تامولعلما ةمكوحو ةينقتلا تاراشتسلاا ميدقتو

 تاــــهجللنDيجيتاpEــــسلاا ءاكرــــشلاو نيoــــDمتلما نوــــكنل
.ةيمقرلا ةينقتلا لامعلأا عفر ي6 تامظنلماو
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انتيؤر
 نـــم ،ھـــب موـــقن اـــم لـــك يـــ5 يـــمقرلا قوـــسلا يـــ5 ةداـــيرلا ةـــناكم ىـــ+ع ةـــظفاحلما

 انتامدـخو انـضورع قاـطن عيـسوتو ،ةـلماكتلما لوـلحلا ثدـحأ ميدقت للاخ
.قوسلا ي5

انتلاسر
 يـــــ5سفاـــــنتلا رارمتـــــساب اـــــنئلامع ةدناـــــسمو ةمادتـــــسلاا قـــــيقحت ىـــــ\إ حـــــمطن

 ةـــــلماكتلما لوـــــلحلا ميدـــــقتو ،ةـــــينقتلا انتامدـــــخ للاـــــخ نـــــم لاـــــمعلأا قوـــــس
.لامعلأا نيدايم ي5 ةيمقرلا

لمعلا قاثيم
 تاـــــعلطت قـــــيقحتو لـــــضفلأا ىـــــ\إ لاـــــمعلأا ماـــــظن hـــــgيغت ةيلوؤـــــسم لـــــمحتن
.ءلامعلا فادهأو
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مازتللاا
 يــــــــ5 لــــــــماكتلا قــــــــقحن نأــــــــب مpــــــــoلن
 عــــــــفرو ءادلآا ةدوــــــــج عــــــــم نمزــــــــلا
 عــــــم بــــــسانتي اــــــمب لــــــمعلا ةــــــميق
.ليمعلا ىدل ةفلكتلا

ةيفارتحلاا
رداــــــق عدــــــبم pــــــgمتم قــــــيرف كــــــلمن

 ةـــــــــــيمقر تامدـــــــــــخ ميدـــــــــــقت ىـــــــــــ+ع
.ىوتسلما ةيلاع ةينقت

 ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا
 ةـــــمظنأ ةيلوؤـــــسم لـــــمحت ىـــــ+ع نورداـــــق
ةيلوؤـــسمو ،تاكرـــشلاو تاـــهجلا لاـــمعا
 رداوــــــــــــــــكلا بيردــــــــــــــــتو ريوــــــــــــــــطتب دارــــــــــــــــفلأا
.ةيلماع تا�hخب ةينطولا

ةنامأـلا
 تاـــــــــــــنايبلا مظنـــــــــــــنو جلاـــــــــــــعن
.ةمات ةيرسب تامولعلماو



7 ينطو حومطب يمقر لبقتسم

لـمــعـلا قــيرف
 مـضي اـنلمعقيرف نإف ،انئانبأ دعاوس ي6 نمكي يقيقحلا رامثتسلاا نأب انناميلإ

اــعيمج نوــلمعي ،ةــيلماعلا تاEــ^خلاو ةــينطولا تاءاــفكلا زرــبأ نــم ةــبخن
ً
 قــيقحتل 

 �ـ�لا تايدـحتلا ةفاك زواجتل انتامدخ نم نيديفتسلما نكمت ةيجيتاpEسا ةكارش

اههجاوت



8 ينطو حومطب يمقر لبقتسم

اــنتاـمدـخ
ءادلأا سايقو طيطختلاو ةيجيتارتسلاا•

تاسسؤملا ةمكوح•

يرادلإا ميظنتلاو ةلكيهلا•

ةينقتلاو لامعلأا لولح•

ليغشتلاو ةيرشبلا دراوملا•



 تاراشتسلاا
ةينقتلا و ةيرادلإا
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ةيسسؤملا ةيجيتارتسلاا تامدخ

طــــــــــــــــــــــــــــــطخلاعــــــــــــــــــــــــــــــضو
ةداـــــــــــــــــــعلإةـــــــــــــــــــيذيفنتلا
تاــــــــــــــــعاطقلالــــــــــــــــكايه
اهليغـــــــــــــــــشتوةـــــــــــــــــينقتلا
 .ا��بقارمو

ةيجيتارتسلاا

 طـــــــــــطخلا ذـــــــــــيفنتو قلاـــــــــــطإ
 ىـــــــ+عةـــــــينبلما ةيجيتاohـــــــسلاا
 ةاـــــــــــــــــــيحلا ةدوـــــــــــــــــــج ســـــــــــــــــــسأ
 ةـــــــــيذيفنتلا ةرادلإا ريوـــــــــطتو
.ءادلأا سايق ديدحتو

ططخلا

 دــــــــــــــيدحتو ي/اــــــــــــــحلا عــــــــــــــضولا ميــــــــــــــيقت
تاراــــسمو تاــــيلآ ريوــــطتو ؛تاوــــجفلا
 لوــــــــــــحتلا وــــــــــــحن HــــــــــــGيغتلاو ،لاــــــــــــمعلأا
،تاــــمولعلما نــــمأ زــــيزعت عــــم ،يــــمقرلا
.قيرطلا ةطراخو تاردابلما ريوطتو

ةيجهنملا
لحارملاو

 ةءاـــــــفكلا عـــــــفرب ةيجيتاH[ـــــــسلاا ةـــــــطخلا حاـــــــجن
 عيراـشلما ةـظفحم لوـح لماش روصت ميدقتو
 ةدوــج قــيقحتو ،اــيلعلا ةداــيقلل ةيجيتاH[ــسلاا
حوـــــضو يـــــm مهاـــــسي اـــــمم ،ةـــــمدقلما تاـــــيلمعلا
 .يoكلا مكحتلاو ةيؤرلا

فادهلأا قيقحت
ةمكوحلا زيزعت•

 حاجنلا تاجرخمو صرف•

اهتدوجو

نيكمتلاو زـــيزــعـتـلا•

ةيلاملا ةفلكتلا صيلقت•

 لوصولاو فيظوتلاو ميلعتلا•

لــماـشلا

ةمكوحلا ةيفافش ىلع ثحلا•

 ريوطتو ةيلوؤسملا زيزعت•

ةلءاسملا
ليهأتلاو ةيعوتلا•
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لامعلأا تاراشتسا

.يdيغشتلا جذومنلا ريوطت•

.ةيميظنتلا لكايهلا ريوطت•

.يفيظولا فصولا ريوطتو دادعإ•

. تايلوؤسلماو تايحلاصلا ةفوفصم ريوطت•

.ةعفنلما ةلسلس ىdع ةدمتعلماو تاءارجلإا ةيلكيه ءانب•

 قيقحت ي6 مهستس ��لاو ،لمعلا تاءارجإ ديدحت•
.ةسسؤلما فادهأ

. تاءارجلإاو تاسايسلا ليلد جذومن ءانب•

. لمعلا تاءارجإ قيثوت ةيجهنم ريوطت•

.تارادلإا ليلد ي6 تاءارجلإاو تاسايسلا قيثوتو ةجذمن•

. ىودجلا ةسارد ريوطت•

.ةيبيردتلا ططخلاو تايجهنلما ريوطت•
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عيراشملا ةرادإ

عيراشلما بتكم سيسأت•

عيراشلما ةرادإ بتكم ليغشت•

ةنايصلاو ليغشتلا دوقع ذيفنتو ةعباتمو ةرادإ•

 ليغشتلا دوقعل ةينفلا بنا وجلا ريوطتو ةعجارم•
ةنايصلاو

ةنايصلاو ليغشتلا تايلمع تايجيتاpEسا دادعإو ريوطت•

.ةنايصلاو ليغشتلا  تايلمع فيلاكت ةسارد•

 لامعأ ةعباتم ي6 ةمدختسلما ريراقتلا و جذامنلا ريوطت•
.ةنايصلاو ليغشتلا

 ةنايصلا تايلمع ةرادإ ماظن ليغشتو ريوطت•



لمعلا تايجهنم
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عورشملا ذيفنت ةطخ

عورشملا ةرادإ ةيجهنم

 ســـسأ ىـــdع ةـــينم ةكرـــشلاب ةـــقلعتلما ةيراـــشتسلاا عيراـــشلما ةرادلإ ةدـــمتعلما ةـــيجهنلما
 نــم رداــصلاو )PMBOK( عيراــشلما ةرادإ ةــيجهنم )عباــسلا رادــصلإا( EــDخلأا رادــصلإا
 ةدئاـــــــسلا ةـــــــيجهنلما يـــــــ� )PMBOK( ةـــــــيجهنم ثـــــــيح .)PMI( عيراـــــــشلما ةرادإ دـــــــهعم

اــيلماع
ً
 ءادأتلااــجم ةــينامث داــمتعا مــت عباــسلا اهرادــصإ نمــضو ،عيراــشلما ةرادإ يــ6 

 ةــــفاكل ةيــــساسأ تاــــعومجم يــــ�و )Project Performance Domains( عيراــــشلما
 راــيتخا بــجي عورــشم يأ ةرادإ دــنع ثــيح .ضعبــلا اهــضعب ةــطبترم عيراــشلما عاوــنأ

 ةـــــــــــــــمعادلا )Artifacts( تاودلأاو )Methods( تاـــــــــــــــيجهنلما/تايلمعلا نـــــــــــــــم ددـــــــــــــــع
.ةينامثلا عيراشلما ءادأ تلااجم نم لك ىdع ةرثؤلماو

ةحلصملا باحصأ
stakeholder

لمعلا قيرف
Team

ذيفنتلا قيرف
Dev. 

Approach

طيطختلا
Planning

عورشملا لامعأ
Project Work

ميلستلا
Delivery

سايــقلا
Measurment

لوهجملا رطخلا
Uncertainty

عورشملا ءادأ تلااجم
Project Performance

Domains



15 ينطو حومطب يمقر لبقتسم

ةيرايعملا تانراقملاو تاساردلا تايجهنم

 ةدافتــــــسلال ةــــــمزلالا DEياــــــعلماو رواــــــحلما مــــــهأ ىــــــdع زــــــكرت ةــــــيرايعلما تاــــــنراقلما تاــــــساردل ةكرــــــشلا ةــــــيجهنم
:ةيلاتلا ةيساسلأا ي اونلا ىdع انتيجهنم Doكرت متي ثيح ،ةيرايعلما تانراقلما تاسارد نم ىوصقلا

 ةيقوــسلا تاــساردلل ةيــساسلأا Standards and References عــجارلماو DEياــعلما داــجيإو لــيلحت1.
Market Researchةــــيرايعلما تاــــنراقلما تاــــساردوBenchmark Studies،تاــــسسؤلما لــــثم 

لاثـم ةـيلماعلا ةـمظنلأاو تاـيجهنلماو
ً
  EU يـبورولأا داـحتلااو UN ةدـحتلما مـملأا تاـسارد رـصحلل لا 

.ىرخأ ةيلماع تاهجو تاسسؤم نDب ام

ىـــــdع ةفرـــــشلما تاـــــهجلا عـــــم اـــــb£عجارمو ةـــــيرايعلما ةـــــساردلل ةدـــــيفمو ةحـــــضاو DEياـــــعم لـــــكيه دادـــــعأ2.

 ةيقوـــسلا تاـــساردلا زاـــجنإ كـــلذ ىـــdع ءاـــنبو ،تاـــعقوتلاو تاـــبلطتلما عـــم قـــفاوتلا نامـــضل عيراـــشلما
.ةيرايعلما تانراقلماو

 ي6اـــضإ لـــيلحت ذـــيفنت اـــمنإو ةـــيرايعلما ةـــنراقلما وأ ةيقوـــسلا ةـــساردلا جئاـــتن ىـــdع طـــقف سيـــل  oـــDكpEلا3.
 تايـــــــصوتلاو تاجاتنتـــــــسلاا دـــــــيدحتو ،ةـــــــسسؤلما تاـــــــبلطتم عـــــــم يـــــــdعفلا براـــــــقتلا ھـــــــجوأ ةـــــــعجارلم
.انءلامع مامتها لاجم ي6 ةيلماعلا تاE^خلا نم ىوصقلاةدافتسلإل
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Strategic Planning Methodology)(يجيتارتسلاا طيطختلا ةيجهنم

ةــينبم ي¬يتاpEــسلاا طيــطختلل ةــيجهنم دادــعإبDF Methods ةــصاخلا اــنتيجهنم نمــض ةكرــشلا تــماق
 دــئاوف ةــيجهنلما هذــهل ثــيح ،ةيدوعــسلا ةــيموكحلا تاــbجوتلاو ةــيلماعلا تاــسراملما لــضفأ عــم قفاوتلاــب

:رصحلل لا لاثم ةددعتم

 ،ةيـساسلأا ميـقلاو ةلاـسرلاو ةيؤرلا لثم ةيجيتاpEسلاا تانوكلما ةفاكل ،ي¬يتاpEسلاا لكيهلا دادعإ1.
.تانوكلما نم اهDEغو ةيجيتاpEسلاا ءادلأا تارشؤمو ةيجيتاpEسلاا فادهلأاو

.لاجلما اذb± ةقلعتلما ةيدوعسلا ةيموكحلا تاbجوتلا ةفاكو ةيجيتاpEسا نDب ام ةمئاولما2.

 لــــــثملأا رامثتــــــسلاا قــــــيقحتل ،ةــــــحاتلما تاــــــيناDoلماو تاءاــــــفكلا عــــــم قفاوتلاــــــب ةيجيتاpEــــــسلاا ميمــــــصت3.

.ةينقتلاو ةيلالماو ةيرشبلا دراوملل

.ةيجيتاpEسلاا جماE^لاو تاردابلما ةفاك ذيفنتل دوهجلا ريدقتو ميمصت4.

 فادــهلأا نDــب اــم قيــسنتلاو قــفاوتلل ،ةــسسؤلما ةيجيتاpEــساو ةــينقتلا ةيجيتاpEــسا نDــب اــم ةــمئاولما5.
 متـــي عورـــشلماو لـــيمعلا ةـــجاح بـــسحو ،ةـــسسؤملل ةيجيتاpEـــسلاا فادـــهلأاو ةـــينقتلل ةيجيتاpEـــسلاا
  Balanced نزاوـتلما ءادلأا ةـقاطب وأ Enterprise Architecture ةـسسؤلما ةـينبلا موـهفم قـيبطت

Scorecard ةمئاولما هذه قيقحتل.

 نgـــــب اـــــم ةـــــمئاولما ىـــــ+ع pـــــgكohلا عـــــم ،ةـــــيلماعلا تاـــــسراملما لـــــضفأ عـــــم ةـــــقفاوتم �ـــــ�قتلا ي�يتاohـــــسلاا طيـــــطختلل اـــــنتيجهنم
 طيــطختلا لاــجمب ةــقلاعلا تاذ ةــيموكحلا تاــ��جوتلا عــم قــيثولا قفاوتلاــبو ةــسسؤلما ةيجيتاohــساو ةــينقتلا ةيجيتاohــسا
 .ةيموكحلا تاسسؤملل ةينقتلا ي�يتاohسلاا
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لمعلا ةيجهنم

 ملاتسا
عورشملا

مييقتلا
تاـــــــــــــــــبلطتلما دـــــــــــــــــيدحت
تايدحتلا مييقتو

تلا
هج

 ةلماــــــش ةيجيتاohــــــسا مــــــسرزي
 ةـقيرطلاب تابلطتلما معدل
لثملأا

ختلا
يط

ط

 عورــــــــــــــشلما ةــــــــــــــطخ ءاــــــــــــــشنإ
 عـــــــــــــــــــــــــيزوتو ماـــــــــــــــــــــــــهلما ةرادلإ
 تاhـــــــــــــــــــoفلاو تايلوؤـــــــــــــــــــسلما
ةبولطلمادراولماو ةينمزلا

ميمصتلا
 لماــــــــشى+يــــــــصفت ميمــــــــصت
 تافـــــــــــــصاولما عـــــــــــــممئلاتـــــــــــــي
ذيفنتلا لامعأ معدل

ذيفنتلا
تاـــــــــــــنوكلما ءاـــــــــــــنبو ذـــــــــــــيفنت

ططخلاو ميمصتلا بسح
ةعوضولما

تلا
برج

ةــــمزلالا تاراــــبتخلاا ءارــــجاة
 ةــــيقوثولماو ليغــــشتلا ىــــ+ع
 عـــسوتلل ةـــيلباقلاو ناـــملأاو
ءادلأاو

عورشملا ميلست
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ةيذيفنتلا ططخلا ةيجهنم

 ،ةــيذيفنتلا طــطخلا دادــعلإ ةــيجهنم دادــعإب )DF Methods( ةــصاخلا اــنتيجهنم نمــض ةكرــشلا تــماق
 طــــــــطخلا نــــــــم ةوــــــــجرلما فادــــــــهلأا قــــــــيقحتل اهذــــــــيفنتو اــــــــهعابتا بــــــــجي �ــــــــ�لا قــــــــيرطلا ةــــــــطراخ دــــــــيدحتل

:رصحلل لا لاثم ةددعتم دئاوف ةيجهنلما هذهل ثيح ،ةيجيتاpEسلاا

 تارداــــبلما نأــــشب ةبئاــــصلا تارارــــقلاذاــــختلإ رارــــقلا بحاــــصل ةدــــيفلماو ةــــقيقدلا تاــــمولعلما DEفوــــت1.
.اهدامتعا متي ��لا جماE^لاو

.عيراشلما زاجنلإ ةمزلالا ةينمزلا ةدلماو ةفلكتلاب ةقلعتلما دوهجلا ريدقت2.

 حرط وأ ذيفنت يDE 6خأت يأ رثأ ةفرعمو عيراشلما تاقلاع ةفرعلم ،ضعبلا اهضعب عم تاردابلما طبر3.

.ةيلامجلاا قيرطلا ةطراخ ىdع ةردابم

اــــصيصخ ةددــــحلما ةيجيتاpEــــسلاا فادــــهلأا ىــــdع ةرداــــبم لــــك DEثأــــت ىوتــــسم ريدــــقت4.
ً
 تارداــــبم ميــــيقتل 

.يمقرلا لوحتلا وا ةينقتلا ةفلتخلما ةيجيتاpEسلاا

 ةــعجارم ةــيجهنم عــم ،ةــسسؤلما نــم ةــبولطلما تاونــسلا ىدــم ىــdع ةــلماكتم قــيرط ةــطراخ دــيدحت5.
.ةيرود

 ،يــمقرلا لوــحتلاو ةــينقتلا ةيجيتاohــسا ةــيجهنمب ةــطبترم يــمقرلا لوــحتلل ةــيذيفنتلا طــطخلا دادــعإو دــيدحتل اــنتيجهنم
 عـــــضولا ىـــــ\ا ةـــــسسؤملل يـــــمقرلا ي\اـــــحلا عـــــضولا نـــــم لاـــــقتنلال ةـــــيذيفنتلا ي اوـــــنلا ىـــــ+ع ةـــــيجهنلما هذـــــه للاـــــخ نـــــم زـــــكرنو
.ةحاتلما ةيلالماو ةينقتلاو ةيرشبلا دراولما بسح لثملأا ي+بقتسلما
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Organization Re-Structuring ةيميظنتلا لكايهلا ةيجهنم

 لـــكايهلا ثيدـــحتو  ةـــعجارلم ةـــيجهنم دادـــعإب (DF Methods( ةـــصاخلا اـــنتيجهنم نمـــض ةكرـــشلا تـــماق
:رصحلل لا لاثم ةددعتم دئاوف ةيجهنلما هذهل ثيح ،تامدخلا ىdع ةفرشلما تارادلإل يميظنتلا

 مزلاـــــلا ماـــــهلماو تايلوؤـــــسلما ىـــــ³ا ةفاـــــضلإاب ،اهذـــــيفنت دـــــمتعلما ةيمـــــسرلا تايلوؤـــــسلماو ماـــــهلما لـــــيلحت1.
 ةـــــئيه رـــــصحلل لا لاثـــــم ةـــــينقتلاب ةـــــقلاعلا تاذ ةـــــيموكحلا تاـــــهجلا تاـــــbجوت عـــــم قـــــفاوتلل اهدـــــجاوت
.ةيمقرلا ةموكحلا

لاوأ تايلوؤــــسلماو ماــــهلما حيــــضوت ىــــdع oــــDكpEلا2.
ً
 ىــــdع تايلوؤــــسلماو ماــــهلما هذــــه عــــيزوت دــــيدحت مــــث نــــمو 

 عـــــــــفرل ةدـــــــــجاوتم تارادإ جـــــــــمد وأ ةدـــــــــيدج تارادإ ثادحتـــــــــسا ةرورـــــــــض لـــــــــيلحتو ،ةـــــــــيلاحلا تارادلإا

.مb·ابجاو قيقحت ي6 تارادلإا ةيلوؤسم

 تلااــــجم يــــE 6ــــ^خلا ىدــــمو ةــــمزلالا تاءاــــفكلا دــــيدحت عــــم ،فئاــــظولا ةــــفاكل ةــــيفيظو فاــــصوأ دادــــعإ3.
.ةماهلا تامولعلما نم اهDEغو ةيرادلإاو ةينقتلا لامعلأا

 ةــــــينقتلا تاEــــــ^خلاو تاءاــــــفكلا نDــــــب اــــــم ةرــــــغثلا ساــــــيقل ةــــــيفيظولا فاــــــصولأا مادختــــــسا نــــــكملما نــــــم4.
 بيردـت ةـطخ دادـعإ كـلذ ىـdع ءاـنبو ،ةدوـجولما ةـينقتلا تاEـ^خلاو تاءافكلا نDب امو ةمزلالا ةيرادلإاو

.ةينقتلا ةيرشبلا دراولما

 تايلوؤـسمو ماـهمسـسأ لكـشت ةـيتوبث رداـصم ى+ع ةينبم تامولعلما ةينقتل يميظنتلا لكيهلا ثيدحتو ليلحتل انتيجهنم
 فئاـــــظولل ةـــــيفيظولا فاـــــصولأا دادـــــعإو يـــــميظنتلا لـــــكيهلا ثيدـــــحت وـــــحن ھـــــجوتلا قـــــلطنلما اذـــــه نـــــمو ،تاـــــمولعلما ةـــــينقت
.تامولعلما ةينقتب ةقلعتلما
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)EFQM(يبورولأا يسسؤملا ءادلأا يف زيّمتلا ةيجهنم

 تاـــــقيعلماو لكاـــــشلما دـــــيدحت فدـــــb± ةـــــسسؤملل ةـــــقّمعم ميـــــيقت ةـــــيلمع نمـــــضتت ي³اـــــحلا عـــــضولا صيخـــــشت ةـــــيجهنم
 عــم اــb£نراقمو اــهDEغو ةيرــشبلا دراوــلما ،تاــيلمعلا ،تايجيتاpEــسلاا ،ةــلكيهلا لــثم ةــفلتخلما تاــيئزجلا نمــض ةيــسيئرلا

ةـــيمهأ روــملأا Eـــ¾كأ نــم �½ـــ¼سؤلما صيخــشتلا Eـــ^تعي ثـــيح .)EFQM( يــبورولأا �½ـــ¼سؤلما ءادلأا يــo 6ـــDمتلا راــيعم
ّ
 �ـــ�لاو 

:ةيلاتلا بابسلأل كلذو ىرخأ ةيراشتسا عيراشم ةيأ ذيفنت لبق ةسسؤلما اb± موقت نأ ي¿بني

.لكاشلما هذه لثم عم لماعتلل تاحpEقلما عضوو ةيويحلا تاعاطقلا فلتخم ي6 ةسسؤلما لكاشم صيخشت

 بـــسانلماتـــقولا يـــ6 ةبـــسانلما نDـــسحتلا تارداـــبم قلاـــطإ فدـــb± ةـــحاتلما نDـــسحتلا صرـــف نمـــض تاـــيولولأا دـــيدحت1.
اقفو

ً
.ةسسؤلما تايولولأ 

 نــم فعاــضي اــمب ةبــسانلما ةــقيرطلاب اــهعم لــماعتلا نــم دــكأتلا ي³اــتلابو تارداــبلما ةــفاكل حاــجنلا تاــبلطتم دــيدحت2.
.ةوجرلما فادهلأا قيقحت ي6 اهحاجن صرف

 تاءارـجلإاو DEبادـتلا �ـÃبت فدـb± يرود لكـشب �½ـ¼سؤلما صيخشتلاو مييقتلا لمعب ةسسؤلما موقت نأ لضفلما نم3.
.DEغتلما عقاولا عم ةيشامتلما

gّمتلا ةـــــيجهنم مدختـــــسن  ةداـــــيقلا داـــــعبأب ةـــــقلعتلما روـــــملأا لمـــــشيل ،قدأو قـــــمعأ لكـــــشب ي\اـــــحلا عـــــضولا ةـــــساردل �§ـــــ¦سؤلما ءادلأا يـــــp 5ـــــ
)Leadership) ــسلااوohةيجيتا )Strategy) ةيرــشبلا دراوــلماو )HR) تاــيلمعلاو )Processes) ءاكرــشلاو دراوــلماو )Partnerships & 

Resources).

ةيرادلإا ةدايقلا

 دراوملا
ةيرشبلا ةيجيتارتسلاا تاكارشلا

دراوملاو

تامدخلاو تايلمعلا

 دراوملا جئاتن
ةيرشبلا نيديفتسملا جئاتن  جئاتن

عمتجملا

ةيساسلأا جئاتنلا
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)Process Engineering( تايلمعلا ةسدنه ةيجهنم

 ةــسدنه ةداــعإ وأ تاــيلمعلا ةــسدنهل ةــيجهنم دادــعإب )DF Methods( ةــصاخلا اــنتيجهنم نمــض ةكرــشلا تــماق
 هذــهل ثــيح ،لاــجلما اذــه يــ6 تاــسراملما لــضفأ عــم قفاوتلاــب )Business Process Re-Engineering( تاــيلمعلا

:رصحلل لا لاثم ةددعتم دئاوف ةيجهنلما

.).G2B, G2C, G2G, etc( اهعاونأ بسح اهفينصتو ،تامدخلل ةيئاÄbلا ةمئاقلا ديدحتو ليلحت1.

 ءارـــجا لـــك ذـــيفنتب ةـــينعلما تاـــهجلاو تاءارـــجلإا DEـــسو تاءارـــجلإا ةـــفاك دـــيدحت للاـــخ نـــم تاـــيلمعلا ةـــسدنه2.
.تاهجلا ةفاك نDب ام تايلوؤسلماو ماهلما عيزوتو

 تاــــنايبلاظــــفحب ةــــقلعتلما تاءارــــجلإا رــــصحلل لا لاثــــم( ةــــينقتلا تاــــبلطتلما عــــم قــــفاوتلل تاءارــــجلإا ميمــــصت3.

.)خلأ ،ةيمقرلا تادامتعلااب ةقلعتلما تاءارجلإا ،قئاثولاو

.ةيلمعلاو ةيرادلإا ي اونلا نم تايلمعلاو تاءارجلإا ذيفنت ةيلباق ىdع DoكpEلا4.

 تايلوؤـــــسلما ةفوفـــــصم للاـــــخ نـــــم تاـــــيلمعلا تاءارـــــجإ ذـــــيفنتب ةـــــنيعلما تاـــــهجلا تايلوؤـــــسم ةـــــفاك دـــــيدحت5.
)RACI-VS( ع ةيلمع ةروصب تايحلاصلا عيزوتلdتايلمعلا تاءارجا ذيفنتب ةينعلما تاهجلا ةفاك ى.

 قيقدـــلا اـــنمهف نـــم ةدافتـــسلاا متـــيو ،لاـــجلما اذـــه يـــ5 ةـــيلماعلا تاـــسراملما لـــضفأ عـــم قفاوتلاـــب ةـــينبم تاـــيلمعلا ةـــسدنهل اـــنتيجهنم
 ةـــيلباق نـــم ىوـــصقلا ةدافتـــسلااو تاـــنايبلاو تاـــمولعلما نـــمأ ةرادإ ىـــ+ع دعاـــست ةـــقيرطب تاءارـــجلإا ميمـــصتل ةـــينقتلا ةـــينبو ةـــمظنلأ
.تايلمعلاو تاءارجلإا نgكمتل ةينقتلا
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)ةيموكحلا تائيهلل يمقرلا لوحتلا سايق( سايق نيسحت ةيجهنم

·bكللإا تلاماــــــــعتلا ذــــــــيفنتو ميدــــــــقت يــــــــ6 ةداــــــــيرلا ىــــــــ³ا ةيدوعــــــــسلا ةــــــــيبرعلا ةــــــــكلملما فدــــــــpEةــــــــينو 
Dّملما نـــسحتلاب ةـــقلعتم2030 ةـــيؤر نمـــض حـــضاو فدـــه دـــيدحت مـــت ثـــيح ،ةـــيموكحلا  اذـــه يـــo 6ـــ
 رداــصلا ةــينوpEكللإا ةــموكحلا رــشؤم يــ6 ىــ³ولأا5 لا زــكارلما ىــ³ا36 زــكرلما نــم لوــصولا( لاــجلما
 ةروــصب ساــيق ةــيجهنم قــيبطتب ةــيمقرلا ةــموكحلا ةــئيه موــقت ھــيلع ءاــنبو ،)ةدــحتلما مــملأا نــم
:نDيلاتلا نDيساسلأا نDفدهلا قيقحتل ةيرود

 نأــشبةرداــــصلا مــــيماعتلاو تارارــــقلاو رــــماولأاب ةــــيموكحلا تاــــهجلا مازــــتلا تايوتــــسم عــــفر1.
.ةيمقرلا ةموكحلاو يمقرلا لوحتلا

.يمقرلا لوحتلا DEياعلم لثملأا قيبطتلا للاخ نم يمقرلا لوحتلا تابلطتم قيقحت2.

gّمتلل ةحـــضاو فادـــهأ دـــيدحتب ةيدوعـــسلا ةـــيبرعلا ةـــكلملما تـــماق  ءاـــنبو ،ةـــيموكحلا ةـــيمقرلا تلاماـــعتلا يـــp 5ـــ
 ةـيموكحلاتاهجلا gpفحتو ةدناسلم ،"سايق" اهمسا ةيجهنم قيبطتب ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه موقت كلذ ى+ع
.ةيموكحلا ةينوohكللإا تلاماعتلا ي5 يمقرلا لوحتلا ةghسم ي5
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رشع ÃÈثأ ي6 اهعمج مت رايعم )43( نوعبرأو ةثلاث
اعوضوم )12(

ً
ماpoلإ ىدم سايق اهللاخ نم متي ،

 ميماعتلاو تارارقلاو رماولأاب ةيموكحلا تاهجلا
ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما ةموكح نم ةرداصلا
 تلاماعتلا ميظنتو يمقرلا لوحتلاب ةقلاعلا تاذ

.ةيمقرلا ةيموكحلا

)ةيموكحلا تائيهلل يمقرلا لوحتلا سايق( سايق نيسحت ةيجهنم

 ىdع زكرت )2022 ةنس( سايق ةيجهنلم رشاعلا رادصلإا

 تاهجلا جضن ىوتسم سايق متي نDيساسأ نDلاجم

 ىdع حضنلا مييقت متي رايعم لكلو .امbلع ةيموكحلا

ماpoلإ مدعو يئزجماpoلإ ،يdكماpoلإ :تايوتسم ةثلاث

 تارارــقلا نــم ةدمتــسملا ريياعملا
 مــيماعتلاو ةيماــسلا رــماولأاو

 ةعست ي6 اهعمج مت رايعم )68( نوتسو ةينامث
اروحم )19( رشع

ً
 ىدم سايق اهللاخ نم متي ،

 ةيبرعلا ةكلملما ي6 ةيموكحلا تاهجلا جضن
 تلاماعتلا ي6 يمقرلا لوحتلا ي6 ةيدوعسلا

.ةيموكحلا ةينوpEكللإا

يمقرلا لوحتلا ريياعم

 وــه عــقوتلماو ةرمتــسم ةروــصب اÌbيدــحت متــي ةــيجهنلما نــكل ،روــحم )30( نوــثلاث نــم Eــ¾كأ يــ6 ةــعومجم ميــيقت راــيعم )100( ةــئم نــم Eــ¾كأ ىــdع يوــتحت ساــيق ةــيجهنلم )2022 ةنــس( رــشاعلا رادــصلإا

.ةمداقلا تارادصلإا يDE 6ياعلما روطت
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)ةيموكحلا تائيهلل يمقرلا لوحتلا سايق( سايق نيسحت ةيجهنم

ةيذيفنتلا ططخلا

ي6يغشتلا جذومنلا

ةيميظنتلا لكايهلا

ةيسسؤلما ةينبلا

يHيتاEFسلاا طيطختلا

ةمكوحلا

تايلمعلا ةسدنه ةداعإ

ءادلأا تارشؤم

ةنمقرلا ةفاقث زيزعت

عيراشلما ةرادإ بتاكم

عيراشلما ةرادإ تايجهنم

نيديفتسلما تاقلاع زيزعت

تادايقلا ريوطتو ليهأت

نيديفتسلما ةبرجت

تامدخلا ميدقت تاونق

ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

تانايبلا ةمكوحو ةرادإ

لامعلأا ةيرارمتسا

ةينقتلا تاسايسلا

تامدخلا ةدوج سايق

ةيمقرلا تامدخلا ةرادإ

تامدخلا رثأ سايق

ةعباتلما تايجهنم

ةيجيتاEFسلاا تاكارشلا

ةيراشتسلاا تايجهنملا

Dّمم ةEــــــــــ^خ ةكرــــــــــشلا ىدــــــــــل  تامدــــــــــخلا ميدــــــــــقت يــــــــــ6 ةoــــــــــ

 ةـــينقتو ةـــيمقرلا تايجيتاpEـــسلاا لاـــجم يـــ6 ةيراـــشتسلاا

 نDـــــــسحت ىـــــــdع رـــــــشابلما DEثأـــــــتلا اـــــــهل �ـــــــ�لاو ،تاـــــــمولعلما

جئاـــــــــتن يـــــــــ6 ةـــــــــيموكحلا تاـــــــــسسؤلما جـــــــــضن تايوتـــــــــسم

ةيمقرلا ةموكحلا ةئيه نم رداصلا "سايق"

ةيملاعلا تايجهنملا

 لاجمب ةقلاعلا تاذ ةينطولا تايجهنلماو ةيلماعلا تاسراملما لضفأ عم قفاوتلابو ،"سايق" جئاتن ي6 ةيموكحلا تاهجلا جضن تايوتسم نDسحتل ةفداهلا ةيراشتسلاا لولحلا ةفاك ةكرشلا مدقت
.يمقرلا لوحتلا
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KPIs & Dashboards تارشؤملا تاحولو ءادلأا تارشؤم ةيجهنم

 ةــيكذلا تارــشؤلما يــ�و ءادلأا تارــشؤم دــيدحتل ةــيلماع ةــسرامم لــضفأ عــم قفاوتلاــب ءادلأا تارــشؤم دادــعإ1.
)SMART(، ةددــــــــحم ءادأ تارــــــــشؤم يأ )Specific(، اهــــــــسايق نــــــــكميو )Measurable(، اــــــــهقيقحت نــــــــكميو 

)Attainable(، ثأتو ةيمهأ تاذوDE عdةسسؤلما ى )Relevant(، ةينمز ةدمب ةقلعتمو )Time Bound(.

 ةيجيتاpEـــــــسلاا رواـــــــحلما ىـــــــdع DEثأـــــــتلا رـــــــصحلل لا لاثـــــــم ،ءادأ رـــــــشؤم لـــــــكب ةـــــــقلعتم ةـــــــماه تاـــــــمولعم دـــــــيدحت2.
 ىــdع ةفرــشلما ةــهجلا عــم قاــفتلاا بــسح تاــمولعلما نــم هEــDغو ساــيقلا ةــلداعم ،ساــيقلا ةــيرود ،ةــسسؤملل
.عورشلما

 هذــــــb±و ،�½ــــــ¼سؤلما وأ ةــــــينقتلا ي¬يتاpEــــــسلاا فدــــــهلاو ةيجيتاpEــــــسلاا ءادلأا تارــــــشؤم نDــــــب اــــــم طبرــــــلا دــــــيدحت3.

.ةسسؤلماي6 ايلعلا ةرادلإا فرط نم اb£عباتلم ةماهلا ةيجيتاpEسلاا ءادلأا تارشؤم تاحول ديدحت ةقيرطلا

 ةددــــعتم رواــــحم ىــــ+ع pــــgكohلل ،)SMART( ةــــيكذلا تارــــشؤلما موــــهفم عــــم ةــــقفاوتم ةيجيتاohــــسلاا ءادلأا تارــــشؤم دــــيدحتل اــــنتيجهنم
 ةيرــشبلاو ةــيلالمادراوــملل لــثملأا رامثتــسلال ةــمهلما تاــنكملما نــم اــهghغو ساــيقلا ةــيناكمإو ةــسسؤلما ةيجيتاohــسا عــم قــفاوتلا دــيكأتل
.ةينقتلاو



ةيمقرلا لولحلا
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لوـــلــحـــلا تاـــيـنـقت
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ةمظنلأا ريوطت تامدخ

ةـــمظنلأا راـــبتخاو ريوـــطتو ميمـــصتو لـــيلحت
ةفلتخملا ريوطتلا تاصنم ىلع تاقيبطتلاو

 حطـس ةزـهجأ تاـقيبطتو بـيولا تاقيبطت ءانب
 ةــــــلومحملا ةزــــــهجلأا تاــــــقيبطتو بــــــتكملا
ةيباحسلا تاقيبطتلاو

 لـــقن مزـــحو تاـــنايبلا دـــعاوق ءاـــنبو ميمـــصت
تانايبلا ليحرتو

 ةـــيلخادلا ةـــمظنلأا عـــم لـــماكتلا
.ةيجراخلاو

ةتمتلأا عيراشم

يعانطصلاا ءاكذلا

(IOT( ءايشلأا تنرتنإ

لامعلأا ءاكذ
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ةـينورتـكـللإا تاـباوـبـلا

 تاـــمولعلماو نDمدختـــسلما نDـــب لـــماكتلا اـــهللاخ نـــم متـــي �ـــ�لا تاـــيللآا مـــهأ دـــحأ ةـــينوpEكللإا تاـــباوبلا Eـــ^تعت
 ىوــتحلما ةرادإ لــثم ةدــع تاoــDمم ةــينوpEكللإا تاــباوبلا رفوــتو ،ةــسسؤلما لــخاد لــمعلا تاءارــجإو ةــمظنلأاو
.تايحلاصلاو نDمدختسلما ةرادإ ،حفصتلاو ةينوpEكللإا عقاولما ةرادإ ،�½¼سؤلما ثحبلا ،تلاجسلاو

.ةيجراخلاو ةيلخادلا ةينوpEكللإا ةباوبلل ةيلعافت مادختسا ةهجاو ميمصت•

.تانايبلا رداصمو حفصتلا ةقيرط ديدحتو ةباوبلل ىوتحلما ةيلكيه ءانب•

.نDمدختسملل ليدعتلاو صيصختلا ةيصاخ ةحاتإو بيولا ءازجأ ءانب•

.ةيجراخلاو ةيلخادلا ةمظنلأا عم لماكتلا و ةيجراخلاو ةيلخادلا تاباوبلا ءانب•
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عملماكتلا
بيولاتامدخ

ةيجراخلا

 عم لماكتلا
 ةمظنأ
 تلااصتلاا

ةيرادلإا

 ةمظنأ عم لماكتلا
 تاــــيــلــمــع ةرادإ
 ةرودو لاــــــمــعلأا

لمعلا

ةمظنأعملماكتلا
ىوتحملاةرادإ
 (ECM)ةفشرلأاو

 ةمظنأ عم لماكتلا
 و تاراعشلإا
ةيصنلا لئاسرلا
)SMS, Email, 

etc)

تامدخعملماكتلا
ةيجراخلابيولا

 ةمظنأ عم لماكتلا
 ةيوهلا ةرادإ

ةفلتخملا

ةمظنأعملماكتلا
دراوملاةرادإ

 ةيجراخلاو ةيلخادلا ةمظنلأا عم لماكتلا
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ةمظنلأا قيبطتل ةيسيئرلا تامدخلا

 نـــــــم نـــــــكمت تامدـــــــخب ةـــــــسلسو ةبـــــــسانم لـــــــمع ةـــــــئيب DEفوـــــــت يـــــــ6 لوـــــــلحلا عنـــــــصن•
.ةءافكلا تاجرد ىdعأب ليغشتلاتايلمعةرادإ

 ةــمزلالا ريراــقتلاو تاــنايبلا رفوــنو تامدــخلا ممــصنو ةحــضاو تايجيتاpEــسا �ــÃبن•
.بقاث ي¬يتاpEسا دعبب ةيؤرلاو ةبئاصلا تارارقلاذاختإ نم نكمت ��لا

 لكـــــــشب اـــــــb£عباتمو ةيئاـــــــصحلإاو ةيجيتاpEـــــــسلاا ءادلأا تارـــــــشؤم لـــــــيلحتو دـــــــيدحت•
.عرسأ

 عـــــم اـــــهطبرو ،ةـــــمظنلما يـــــ6 ةـــــفلتخلماترادلإاـــــب ةـــــصاخلا ءادلأا تارـــــشؤم ةـــــفرعم•
.اb£تمتأ و اÄbيسحت ىdع لمعلاو ،ةيجيتاpEسلإا فادهلأا

.ةفاضلما ميقلا (  Dashboards( ريراقتلاو تارشؤلما ةتمتأو ءانب•

 نـــع اـــهريوطت مـــت �ـــ�لا جماEـــ^لاو ةـــمظنلأل ةنايـــصلاو �ـــÃفلا معدـــلا تامدـــخ DEفوـــت•
.بلطلا دنع وأ ليمعلا دنع ءاوس ةكرشلا قيرط



 تامدخلا
ةدناسملا
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ةدناسملا تامدخلا
ةدناسملا تامدخلا
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ةدناسملا تامدخلا

عيراشملا ةرادإ تامدخ

 عيراشلما ةرادإ بتكم تاراشتسا

 عيراشلما ةرادلإ نيراشتسمب ةناعتسلاا تامدخ

عيراشلما ةرادإب ةصاخلا لامعلأا تاقاب
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ةدناسملا تامدخلا

ةيفارتحلإا ةدناسملا تامدخلا
 لــــــثم ةــــــفلتخلما تلااــــــجلما يــــــP لــــــيمعلا دــــــنع ةدناــــــسلما تامدــــــخلا ميدــــــقت•

 قرـــــــف ةرادإو لـــــــيلحتلاو ميمـــــــصتلاو ةـــــــجم[\لاو تاكبـــــــشلل XـــــــWفلا معدـــــــلا
.عيراشلما ةرادإو لمعلا

 ةـينقتلا ماـهلما زاـجنلإ ةـيلاع تاءافكب ةيبنجلأا وأ ةينطولا رداوكلا [eفوت•
.ةيرادلإاو

 ةــينفلا لكاــشلما لــحل ةــينقتلا ةــمظنلأاو ةزــجنلما جئاــتنلاب ريراــقتلا دادــعإ•
.تدجو نإ
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ةدناسملا تامدخلا

ةنايصلاو ينفلا معدلا
 ةـــيقافتا ميدـــقت قـــيرط نـــع ةـــيفا[vحا ةروـــصب XـــWفلا معدـــلا ميدـــقت متـــي
 ةباجتــــسلاا ةدــــمو XــــWفلا معدــــلا ةــــمدخ بــــلط ةــــقيرط ددــــحت ،XــــWف مــــعد
 ةـينفلا ليـصافتلا نـم اـه[eغو بوـلطلما معدـلا فينصتو مييقت ةقيرطو
ةنايصلا و معدلا تايلمع ةنورمو ةيبايسنا نمضت �Xلا

معدلا تايقافتا دونبب مات ما�vلا•

ةيموكحلا ةئيبلا عم لماعتلا يP ة[\خ•

 يــــP نeفظوــــلما عــــم لــــماكلا قيــــسنتلاو لــــماكتلاو لــــعافتلا ىــــ�ع ةردــــق•
يموكحلا عاطقلا
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لمعلا تاءارجإ ةرادإ



تاجتنملا
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اــموتايجيتا[vــسلااةــعباتموةرادإماــظننإــفاذــل؛بــسانلماتــقولايــPةــقيقدلاتاــمولعلما[eفوــتيــPةــعبتلماةــمظنلأاةءاــفكىدــمىــ�عدــمتعيلاــمعلأاباحــصلأرارــقلاذاــختاةعرــسنإ
ةداـيزىـ�إيدؤـيھـنمو،حيحـصلاتقولابةميلسلاتارارقلاذاختاةعرسوللخلانطاومةجلاعموةعباتلماةلوهسيPمهسيةيروفلازاجنلإابسنبا��نراقموةيليغشتططخنماهعبتي
.ا��ءافكنمعفروتارادلإاةيلعاف

ةيجيتارتسلااةعباتمةرادإماظناهققحييتلاتازيملامهأ

ططخلاةعباتموةعجارمودادعاي6دهجلاوتقولاDEفوت
ةيذيفنتلاوةيجيتاpEسلاا

 لوا ةبقارلماو ةعباتملل ةمزلالا ريراقتلا عاونأ ةفاك جارختسا
لوأب

 ي6 ةحيحصلا تارارقلا ذاختلا رارقلا باحصأ ةدعاسم
بسانلما تقولا

هتانوكمو ماظنلا صئاصخ زربأ نم

ةدايقلا ةحول

ةرظننيوكتلةيسيئرلاةحوللا
تاـــــــــــنوكملـــــــــــكنـــــــــــعةيلومـــــــــــش
ةجيتياohــــــــــــــــــــــــــــــــــــسلااةــــــــــــــــــــــــــــــــــــطخلا
ىدـــــموا�ارـــــشؤموةـــــيذيفنتلاو
.زاجنلإا

ططخلا ةحول

 قلاــــــطلإا نــــــكمي ثــــــيح
ىـــــــــــ+ع hـــــــــــ®كأ ليـــــــــــصفتب
 ةيجيتاohـــسلاا طـــطخلا
ةيذيفنتلاو

فادهلأا ةحول

 ةــفاك اــ��ف حــضوي ثــيح
 فادـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهلأا
ةيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــجــــيتيارـــــــــتسلاا
ةيذيفنتلاو

ةصصختملا حوللا

 تاــــــــــشاش نــــــــــمً ءادــــــــــتبا
عرـــــــــفتي اـــــــــمو تارداـــــــــبلما

 جمارـــــــــــــــــــــب نـــــــــــــــــــــم اـــــــــــــــــــــ�±ع
ماهمو عيراشمو

زاجنلإاو ةيليغشتلاو ةيجيتارتسلاا ءادلأا تارشؤم

تارـــشؤم نـــعفارـــحنلإاو زاـــجنلإاب مدـــقتلا ىدـــمو ماـــهلما عـــيمج ضرـــع متـــي ثـــيح
 ةبــسانلما تارارــقلا ذاــختاب دعاــسي اــمب ،ةــصصختم تاــشاشب اــهل طــطخلما ءادلأا
حيحصلا تقولاب

ةيجيتارتسلاا ةعباتم ةرادإ ماظن
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اينمزاb£لودجوعيراشلماطيطختنمءادتبا،مادختسلااةلهسوةنرموةلماكتمةمظنأىdعدامتعلااىdعانلمعتقولاةقدىdعانصرحلو،عيراشلماةرادإي6تايدحتلاE^كأنمددحلماتقولاي6ميلستلا
ً

ايلامو
ً

.عيراشلماءادآةبقارموةعباتلمةلوهسورسيلكبةيفاpEحلااريراقتلاجارختساوةلصلاتاذقئاثولاةفاكظفحعم

عيراشملا ةرادإ ماظن تازيم زربأ نم

دحاو نآب عيراشم ةدع ةرادإ ةيناكمإ•

Stream Activity ةيصاخ للاخ نم ةبولطلما ماهلما ذيفنتو لمعلا قيرف ءادأ ةبقارم•

اهعم لماعتلاو ةجرحلا طاقنلا ضرع ي6 عيراشلما يريدم ةدعاسم•

ةيDoلجنلإاو ةيبرعلا نDتغللاب رفوتم•

دراولما عيزوتو ماهلما ةلودجو عيراشلما ميسقت•

عيراشلماب ةلصلا تاذ ةيئزجلاو ةيلكلا تانايبلا ةفاك ضرع•

ةفلتخلما اهعاونأب عيراشلماب ةلصلا تاذ قئاثولا ةفاك ظفح•

ةلوهسب ىرخلأا ةمظنلأا عم لماكتلا•

ةفلتخلما ماهلماو تارادلإا بسح تايحلاصلا حنم•

عيراشملل مدقتلا ةعباتلم Gantt Chart تناج طئارخ مادختسا•

ةيباحسلا نيزختلا ةمظنأ ىdع تامولعلما ةفاك نيزختو ةرادإ متي•

ماظنلل مادختسلاا ةلوهس•

عيراشملا ةرادإ بتكم ماظن
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تاـنايبةدـعاقىـdعيوـتحيثـيح،ةيـضايرلاتاداـحتلااوةـيدنلألصصخمةمكوحلاماظن
ليغـشتل�½ـÕاسأءارجإـكةيـضايرلاتاداـحتلااوأيداـنلليـميظنتلالـكيهلاليجـستلةماع
.ماظنلا
مـتدقو،ةيضايرلاتاداحتلااوةيدنلأاتاجايتحافلتخم�Öليلنرملكشبماظنلاءانبمت
يــنوpEكلإجذوــمنىــ³إيــ×روجذوــمنيألــيوحتيداــنلاةرادلإحمــسينرــملكــشبماــظنلاءاــنب
ىـــ³إھـــلخادةـــيقرولاجذاـــمنلاعـــيمجلـــيوحتيداـــنللنـــكميي³اـــتلابوةـــجمربىـــ³إةـــجاحلانود
.نرملكشبجذومنلكلوقحلكديدحتعم،�½Õايقتقوي6ةينوpEكلإجذامن
يدانلايبوسنمتانايبىdععلاطلإابتايحلاصلاعزوييذلاساسلأاةمكوحلاماظنE^تعي
،نDــــيارادإ (اوناــــكًءاوــــسنDبوــــسنلماتاــــنايبليجــــستمتــــي،ةــــمكوحلاتاــــسراممززــــعياذــــهو
.ماظنلابلخدلمايميظنتلالكيهلابسح )نDينف،نDبعلا

نــــكمي�ــــ�لاةــــينوpEكللإاتامدــــخلانــــمدودــــحملاددــــعىــــdعةــــمكوحلاماــــظنيوــــتحي•
يبوـسنمعـيمجلةـينوpEكلإىـ³إةـيقرولاجذاـمنلاوتاءارـجلإاعـيمجلـيوحتنـميدانلل
.ةددحمةرادلإوأيدانلا
مزــــليلاوتــــنpEنإحفــــصتمىــــ³إجاــــتحتطــــقفةرــــشابمةــــمكوحلاماــــظنللوــــصولانــــكمي•

.جماربةيأليمحت
ةيكذلاةزهجلأاعيمجعملماكلكشبمئلاتم•

ةيدنلأا ةمكوح



انئلامع
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انئلامع



 نوكنل ىعسن
 ءاكرش

نييجيتارتسا






